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Resumen

El objetivo es determinar la relacidn Percepcidn sobre Inteligencia Artificial y Competencias Digitales en
los estudiantes de una universidad publica de Peru. El enfoque es cuantitativo. La técnica es la encuesta,
aplicada por medio de dos cuestionarios a una muestra de 325 estudiantes. Como resultado se evidencia
un p_valor=0.001, indicando que si hay relacidn entre las variables. En conclusidn, los alumnos perciben
laimportancia y necesidad del desarrollo de competencias digitales para el aprovechamiento dptimo de
las herramientas de inteligencia artificial.
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Abstract

The objective is to determine the relationship between Perception of Artificial Intelligence and Digital
Competencies in students of a public university in Peru. The approach is quantitative. The technique is
the survey, applied through two questionnaires to a sample of 325 students. The result is a
p_value=0.001, indicating that there is a relationship between the variables. In conclusion, students
perceive the importance and need for the development of digital competencies for the optimal use of
artificial intelligence tools.
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1. Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) es una herramienta tecnoldgica que promete importantes mejoras en la educacion
superior, lo que impulsa al desarrollo de las competencias digitales (CD) para su eficiente aprovechamiento. La
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IA tiene un impacto en la educacion, creando nuevas relaciones sociales y con una gran capacidad para la
personalizacién de experiencias de aprendizaje (Melo et al., 2023); en este entorno se requiere de un nuevo
modelo educativo que replantee los objetivos de la multialfabetizacidn, curricula y naturaleza académica. Las CD
serviran de medio para un desarrollo humano mas completo, y el estudiante podra participar de manera activa
en la sociedad, mejorando su competitividad (Pardo, 2023).

En paises desarrollados como China y Estados Unidos la produccion cientifica en el 2023 se incrementé en 78%
en comparacién a los ultimos 15 afios que fue del 22% (Shamkuwar et al., 2023); al respecto, el indice
latinoamericano de IA (ILIA), muestra el incremento de las publicaciones cientificas sobre IA en solo un 2.7%
durante 2010-2021, y el total de toda la regién alcanza al 1.7% de las publicaciones de Estados Unidos y al 5% de
China. Segun ILIA, del 100% de adopcidn de la IA, Chile alcanza 72.67%, Brasil 65.31%, Uruguay 54.99%, Argentina
54.76%, México 48.55%, Colombia 47.62% y Pert 45.55% (Cepal, 2023). Cabe mencionar que la colaboracidn
cientifica entre los paises latinoamericanos es muy escasa y solo alcanza el 7.7% a diferencia de los paises de
Europa, de Asiay EE.UU., con un 80.6% del total. Por otra parte, la implementacién de politicas publicas aun esta
pendiente, y no hay un consenso sobre los beneficios para la educacion y/o el perjuicio de la labor docente y el
desempleo (Duran, 2023).

Por el lado de las competencias digitales, a pesar de que la poblacion joven se beneficia con mayores CD, aun
presentan dificultades cuando quieren insertarse en el campo laboral, lo que es un problema estructural en casi
todos los paises del mundo. En América Latina y el Caribe (ALC) , esta tendencia se agudizé aliin mas en tiempos
de la pandemia debido a los cambios tecnoldgicos en los procesos laborales; al respecto el desarrollo de las CD
se relaciona con el acceso a internet, en el que se evidencia desigualdades importantes pues existe una brecha
gue puede llegar hasta el 40% entre las zonas urbanas y rurales, debido a que el 70% de los hogares rurales no
tienen conexion, lo que no favorece al desarrollo de las CD en estas regiones (OIT, 2022). Comparando las
habilidades digitales basicas, Corea alcanza el 97.28%, en promedio el OCDE el 64.31%, ALC, en promedio,
28.12%, Peru 28.47%, México 31.06%, Ecuador 23.49%, Cuba 28.82%, Colombia 32.38% y Brasil 24.45%,
estimandose que mas del 70% de la poblacién latinoamericana no desarrolla CD basicas (Daio et al., 2023).

Al respecto, el Fondo Monetario Internacional (FMI) manifiesta que la IA afectard aproximadamente al 40% de
los empleos a nivel mundial, reemplazandolo o complementando, lo que beneficia al crecimiento del PBI, pero
asi también podria profundizar la desigualdad entre regiones con lo que las economias avanzadas tendrian
mejores oportunidades en comparacion con las economias emergentes (Georgieva, 2024); igualmente IBM
advierte que dejara de contratar cerca de 8000 personas cuyos puestos seran cubiertos por IA, y se argumenta
gue se incrementara la productividad (Smink, 2023).

En ese sentido, se plantea el siguiente objetivo de investigacion: Determinar la relacidn entre la percepcion sobre
Inteligencia Artificial y Competencias Digitales de los estudiantes de una universidad publica de Perd, 2024.

Esta investigacion se justifica debido a que las herramientas de IA se estan integrando rapidamente en los
sistemas educativos, aunque se suelen aplicar sin marcos normativos que protejan y brinden seguridad a los
estudiantes y docentes; también se reflejan diferencias de adopcién de IA en la educacién, entre paises
desarrollados que suelen tener una infraestructura tecnoldgica mas sélida y los paises en desarrollo que
enfrentan desafios desde la infraestructura hasta la electricidad (UNESCO, 2024); ante lo expuesto, se evidencia
la necesidad de incluir IA y CD dentro de los programas curriculares universitarios, de tal manera que los
estudiantes se hallen aptos para enfrentar el mercado laboral actual.
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1.1. Inteligencia Artificial

La IA no es un término nuevo, McCarthy lo menciono en 1956, dando seguimiento a Turing (1937) quien describid
el razonamiento y pensamiento inteligente incorporados en maquinas inteligentes. Actualmente se define como
un conjunto de sistemas informaticos que participan de procesos similares a los humanos como el aprender,
adaptar, sintetizar, autocorreccion y manejo de datos para procesos complejos (Crompton, 2023). Comprende
el aprendizaje automatico profundo y procesamiento del lenguaje natural, permite la automatizacién de trabajos
repetitivos, reconocimiento de imagenes, patrones y hacer predicciones (Singh, 2023); brinda facilidades para
que la educacion sea accesible fuera y dentro del aula, esto da lugar al cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, al permitir a los individuos obtener una educacién vital para el mejoramiento de su
situacion integral, garantizando un aprendizaje duradero para todos (Devi y Rroy, sf.); por lo tanto la ONU afirma
gue una educacion de calidad es obligatoria para avanzar en el desarrollo sostenible, considerando la IA como
una revolucion para las institucion de educacion superior (Zhou, 2022); orientada a la integracion de tecnologias
de IA como Machine Learning y el Deep Learning que van a permitir que las computadoras realicen predicciones
y aprendan (Melo et al., 2023).

El desarrollo de las habilidades para el manejo eficiente de la IA debe basarse en nuevos programas de
alfabetizacion tecnoldgica, codificacion, principios de ingenieria, manejo de la big data y la alfabetizacién
humana demandada por la sociedad, liderazgo, trabajo colaborativo, madurez y manejo emocional mejorando
la sociabilizacién y creatividad como respuesta antropoldgica a los desafios tecnolégicos (Aziz, 2024).

La historia nos ensefia que los cambios tecnoldgicos traen movimientos significativos en la economia vy
educaciéon, dando lugar a nuevas formas de empleo y curriculas académicas, el reto es como educar a los
estudiantes para enfrentar estos cambios y que la tecnologia nos los abrumen o desplacen; en esta época digital
son las personas con mayor conocimiento de trabajos hibridos las que siguen teniendo mayor campo de acciéon
y son las universidades quienes deberan satisfacer estas demandas de aprendizaje (Aoun y Renddn, 2019). Sin
descuidar los desafios éticos, metodolégicos y pedagdgicos que deben abordarse de manera efectiva (Bond et
al., 2024), tomando en cuenta que la curiosidad epistémica que motiva los deseos de aprender, por si sola, no
es suficiente para afirmar ventajas concretas al modificar los procesos de aprendizaje y el impacto en los logros
académicos (Gao et al., 2024). Si bien es cierto la IA ofrece ventajas para mejorar el rendimiento académico,
también presenta desafios éticos y morales (Sotelo, 2023). Es un campo muy fructifero para realizar
investigaciones para la solucion de problemas de produccidn, econémicos, de salud y otros de la sociedad, por
lo que debe recibir el respaldo del Estado, como objetivo estratégico nacional (Farfan et al., 2023).

En el Consenso de Beijin sobre IA y educacién publicado por UNESCO se proponen recomendaciones para
aprovechar la IA enfocadas a los objetivos de la Agenda 2030 de Educacidn, en el cual se declaré la planificacién
e inclusion de la IA en las politicas educativas, adoptando enfoques con participacién del gobierno y demas
sectores educativos, dando prioridad al cumplimiento de las metas del ODS 4 (educacién de calidad); proponer
métodos de aprendizaje utilizando herramientas de IA, utilizar datos empiricos, reforzamiento de las capacidades
de los docentes, dotar a la préxima generacién de competencias de vida y trabajo relacionados con la IA y que
su utilizacién debe ser inclusiva y equitativa independientemente de cualquier condicion (UNESCO, 2019).

1.2. Competencias Digitales

Las CD comprenden las capacidades y habilidades fundamentales necesarias para desarrollar una mejor
ensefianza-aprendizaje e investigacion, para saber seleccionar los recursos tecnolédgicos de tal manera que
permita la actualizacién en las nuevas TICs. Las acciones que desarrollan los usuarios se constituyen en cinco
areas: (1) de informacidn y alfabetizacién informacional, (2) de comunicacién y colaboracidn, (3) de creacion de
contenidos digitales, (4) seguridad y (5) resolucion de problemas (Vargas, 2019); estas son necesarias para que
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los estudiantes estén eficientemente preparados con las CD, que les permita aprovechar las nuevas tecnologias
conociendo riesgos y aspectos éticos para maximizar la empleabilidad y las universidades deben estar
comprometidas a efectuar capacitaciones relevantes para maximizar la potencialidad de la IA vy lograr
estudiantes mas empleables (Wilkinson, 2024). Las CD son un medio para el logro del desarrollo humano,
permiten que la persona pueda participar en diferentes areas como cultura, economia, arte, y otros, para
potenciar la toma decisiones; es un puente de inclusion laboral, y unida a la IA ha permitido avances en la
medicina, educacion e industria (Aparicio et al., 2023) y las universidades no pueden estar ajenas a este
compromiso, deben brindar una educacion de calidad, en el marco de la evolucién de las TIC, promoviendo el
desarrollo de las nuevas alfabetizaciones (Riquelme-Plaza y Cabero-Almenara, 2022). La sociedad se esta
encaminando hacia la Cuarta Revolucion Industrial donde la demanda de trabajo serd de mano de obra con
conocimientos del entorno digital, lo que aseguraria la empleabilidad y prosperidad de la persona (Cabero y
Palacios, 2019); Las insuficiencias en los procesos de formacién de CD, limitan el desempefio pedagdgico,
tecnoldgico y disciplinario, lo cual es necesario para formar una profesional competente (Benavidez, 2021).

2. Metodologia

La metodologia es cuantitativa, nivel descriptivo, correlacional, disefio no experimental y transversal (Guevara,
et al., 2020); la muestra fue de 325 estudiantes universitarios, cuya seleccion fue aleatoria y probabilistica. Se
aplicé latécnica de la encuesta (Hernandez-Sampieri, et al., 2018); dividido en tres instrumentos: caracterizacién
sociodemografica, Inteligencia Artificial y Competencias Digitales. La validacion fue por juicio de expertos, con
un nivel de confiabilidad, KR-20 = 0.8 para cada uno, que significa aceptable.

La investigacion se basa en las variables Percepcién sobre Inteligencia Artificial y Competencias Digitales, y la
literatura de relevancia sobre el tema que incluye estudios actuales como el de Delgado de Frutos y Campo
(2024) que trata sobre “Aplicacion de la IA en Educacion: Beneficios y limitaciones de la IA y Marzal (2023) sobre
“Training for digital competencies for Virtuality and Artificial Intelligence: a new frontier for multiliteracies”. Los
resultados obtenidos brindaran informacidon de la percepcion sobre las variables, resaltando la importancia del
desarrollo de las CD para el eficiente aprovechamiento de las herramientas de IA, y de esta manera elevar su
nivel de competitividad profesional.

3. Resultados y discusion

3.1. Analisis descriptivo
La tabla 1 muestra que el 89.5% tienen de 16 a 25 afios; el 65.5% fueron varones y 34.5% mujeres, 50.2% cursan
el primer afio de estudios universitarios y el 55.1% manifestaron que su calidad de internet era buena.

En la tabla 2, se muestra que mas de la mitad de los estudiantes encuestados perciben satisfactoriamente el
acceso y el incremento de conocimientos y hacen uso de las herramientas de inteligencia artificial en el ambito
académico (el 81% de los estudiantes encuestados respondieron afirmativamente), lo que les permite desarrollar
su aprendizaje, reconocen los beneficios y utilidades en el ambito educativo y la necesidad de aplicar conceptos
éticos y lineamientos de conducta en su manejo; es decir, aproximadamente 8 de 10 estudiantes tienen una
percepcidn satisfactoria, lo que representa un desafio significativo para las universidades y la implementacién
de estas competencias en su curricula.

Por otro lado, el 19% de los estudiantes, no perciben satisfactoriamente la introduccién de la IA en el ambito
académico, lo que significa que, en 2 de 10 estudiantes, estarian en desventaja tecnoldgica al no conocer que
por medio de las computadoras se pueden lograr tareas mas avanzadas.
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Tabla 1
Caracterizacion sociodemografica
Caracterizacion Frecuencia %
Edad 16-25 291 89.5
26-35 28 8.6
36-45 6 1.8
Total 325 100.0
Sexo Hombre 213 65.5
Mujer 112 34.5
Total 325 100.0
Nivel de educacion Primer afio 163 50.2
Segundo afio 35 10.8
Tercer afio 57 175
Cuarto afio 38 11.7
Quinto afio 32 9.8
Total 325 100.0
Calidad de Internet Mala 10 3.1
Regular 136 41.8
Buena 179 55.1
Total 325 100.0

Fuente : Elaboracién propia

Tabla 2
Analisis estadistica de la variable Percepcion
de la Inteligencia Artificial

Variable f %
SI 264 81
Inteligencia
Artificial NO 61 19
Total 325 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, al aplicar el cuestionario de Percepcidn de la Inteligencia Artificial, se logré medir sus dimensiones
en accesibilidad y conocimientos el 91% de los encuestados respondieron afirmativamente, es decir 9 de 10
estudiantes, han calificado como positiva su experiencia en el manejo de las herramientas de IA,; y el 9%, es
decir, 1 de 10 estudiantes atn no han experimentado estos conocimientos; en los principales usos de la IA en el
ambito académico, se observa que el 66% de los estudiantes, aproximadamente 7 de 10 estudiantes utilizan
estos recursos los cuales les sirven de orientacion académica, al consultar fuentes, corroborar conocimientos,
generar imagenes, algoritmos y/o programas, y el 34% lo que significa aproximadamente 3 de 10 estudiantes,
aun no lograr aplicar IA en sus requerimientos académicos; en el desarrollo del aprendizaje el 67%, es decir
aproximadamente 7 de 10 estudiantes, han sido impactados en el desarrollo de su pensamiento y proceso de
aprendizaje, asi como sus habilidades digitales y, el 33%, es decir aproximadamente 3 de 10 estudiantes aun no
se han beneficiado en el incremento de su aprendizaje; en beneficios y utilidades de la IA en la educacién, el 83%
perciben positivamente el impacto en el ambito educativo, es decir, 8 de 10 estudiantes afirman que sus
expectativas estan satisfechas, porque IA le aporta informacidn necesaria, le ahorra el esfuerzo y tiempo, sirve
de orientacién, ademas corrige errores, lo que permite una mayor eficiencia en el analisis de sus datos y
aproximadamente 2 de 10 estudiantes aun no han evidenciado estas ventajas; en ética y lineamientos de
conducta, el 40%, es decir 4 de 10 estudiantes, consideran que es necesario difundir normas claras para el uso
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de IAy por otro lado 6 de 10 estudiantes no reconocen la necesidad de la aplicacion de lineamientos claros para
su aplicacion, lo que es importante para garantizar la privacidad de datos y reduccidn de riesgos con resultados
adversos.

Tabla 3
Andlisis estadistico de las dimensiones
de Inteligencia Artificial

Principales usos Beneficios y Etica
Accesibilidady delal.A.enel Desarrollo del  utilidadesdela . y
- s .. lineamientos de
conocimientos ambito aprendizaje I.LA.enla
L ‘. conducta

académico educacion

f % f % f % F % f %

Sl 296 91 215 66 217 67 269 83 131 40

NO 29 9 110 34 108 33 56 17 194 60

Total 325 100 325 100 325 100 325 100 325 100

Fuente : Elaboracién propia

En la tabla 4, se muestra que el 89% respondieron afirmativamente, lo que significa que 9 de 10 estudiantes
perciben satisfactoriamente el desarrollo de las CD, por medio de los conocimientos de alfabetizacién
informacional y de datos, comunicacién y colaboracion, la creacién de contenidos digitales, aspectos de
seguridad informacional y resolucidn de problemas; por otro lado, el 11%, es decir 1 de cada 10 estudiantes aun
no percibe satisfactoriamente estos aspectos. En razdn a ello se presenta el reto para que las universidades
implementen talleres de capacitacion en competencias digitales, lo que va a elevar la competitividad laboral de
los egresados.

Tabla 4
Anidlisis estadistico de la variable
Competencias Digitales

Variable f %
Sl 290 89
Com'pvretenaas NO 35 11
Digitales
Total 325 100

Fuente : Elaboracién propia

En la tabla 5, al aplicar el cuestionario de Competencias Digitales, se logré medir las dimensiones en
Alfabetizacién informacional y de datos, del cual el 83%, es decir 8 de 10 estudiantes, respondieron que perciben
de manera 6ptima el uso de buscadores como Google, de asistentes como Alexa o Siri u otros, asi como la gestion
de datos ubicando adecuadamente sus carpetas para su facil ubicacion, crear copias de seguridad, utilizar
servicios como On drive, Google drive, u otros; el 17% aproximadamente 2 de 10 estudiantes, no lo perciben
como necesario; en comunicacién y colaboracién, el 93%, es decir, 9 de 10 estudiantes, afirmaron que es muy
util para interactuar, para utilizar asistentes virtuales, compartir contenidos digitales, y también en el uso de
servicios publicos y privados digitalizados a través de internet, asi como para realizar publicaciones y consejos
utiles, el 7% es decir aproximadamente 1, no tiene la misma percepcién; en creacion de contenidos digitales, el
57%, es decir aproximadamente 6 de 10 estudiantes estdn de acuerdo en que permite crear contenidos creativos
e innovadores, utilizando los recursos existentes, y evita el consumo de contenidos ilegales, tambien el 43%, es
decir 4 de 10 estudiantes, perciben que no es muy necesario para tal fin; en seguridad, el 92%, es decir 9 de 10
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estudiantes, afirmaron que es importante conocer cémo se protegen los dispositivos instalando antivirus o
detectores de softwares perjudiciales, proteger los datos al momento de hacer pagos online, limitar el acceso de
aplicaciones a los datos personales y tambien el cuidado de la salud, como no pasar muchas horas frente a la
pantalla y el 8%, es decir 1 de 10 estudiantes, aun no percibe la importancia de lineamientos de seguridad en el
manejo de herramientas digitales; en resolucién de problemas, el 66%, es decir aproximadamente 7 de 10
estudiantes, consideran satisfactorio las competencias en referencia a problemas técnicos, el uso de
plataformas digitales, y el uso de dispositivos digitales, todo lo cual esta favoreciendo el entorno de vida de la
poblacion facilitando los medios tecnolégicos para alcanzar mayor competitividad laboral y por otro lado el 34%
o aproximadamente 3 estudiantes alin mantienen una percepcién negativa por lo que es necesario la
implementacién de cursos de formacidn en competencias digitales de manera virtual y/o presencial.

Tabla 5
Andlisis estadistico de las dimensiones
de la variable competencias digitales

Alfabetizacion ., Creacion de <
. R Comunicaciéony . . Resolucién de
informacional y .. contenidos Seguridad
colaboracion . problemas
de datos digitales
f % f % f % F % f %
S| 270 83 302 93 186 57 299 92 215 66
NO 55 17 23 7 139 43 26 8 110 34
Total 325 100 325 100 325 100 325 100 325 100

Fuente : Elaboracién propia

3.2. Analisis Inferencial

El analisis inferencial se realizé por medio de la prueba no paramétrica Rho de Spearman que mide la fuerza de
asociacion de dos variables y la direccidn de la relacion sea directa (+) o inversa (-). La ecuacion bdasica es:

6 Y D?
n(n? —1)
En el que T es la correlacién de rango de Spearman, D= la diferencia entre los rangos de las variables y n el

numero de observaciones. Esta formula calcula entre -1 a 1, si el cociente se acerca hacia 0, la correlacion sera
mas débil.

s =

En la tabla 6, se muestra el andlisis de la relacion entre la percepcion de los estudiantes sobre IA y CD,
determinando un coeficiente de correlacidn (rho) entre ambas variables de 0.189 (correlacion positiva muy baja)
y p_valor=0.001<0.05, indicando que si hay relacién; lo que significa que ambas variables estan asociadas
mutuamente, y es porque el desarrollo de las CD va a permitir un mejor manejo y comprension de las
herramientas de IA para aprovecharlas eficientemente; asi también, la IA mejora las CD de los educadores y
educandos, porque contribuye a elevar el nivel educativo, proporcionando al estudiante una personalizacién de
su aprendizaje, y es precisamente lo que representa un fuerte desafio para que las universidades desarrollen
programas con formatos de IA, lo que dotara a los estudiantes con habilidades digitales fundamentales para una
realidad cada vez mas virtualizada.
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Tabla 6
Correlacidn entre la percepcién de Inteligencia
Artificial y Competencias Digitales

Competencias

digitales
. . L Coeficiente de correlacién (rho) 0.189
Inteligencia Artificial
g. (bilateral) 0.001

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, se muestra el analisis de la relacién entre la percepcion de los estudiantes sobre IA con cada una
de las dimensiones de CD:

En la relacidn IA y Alfabetizacion informacional y de datos, se obtuvo un rho=0.140 (correlacion positiva muy
baja) y un p_valor=0.011<0.05, indicando que si hay relacién y ambas estan asociadas mutuamente, es decir, el
uso de la IA potencializa las competencias informacionales como la capacidad de hallar, analizar, evaluar una
informacidn y a su vez los estudiantes perciben que la IA les permite la adquisicién de estas habilidades a un
ritmo adaptado segun sus necesidades, lo que se evidencia en el creciente uso de las diferentes plataformas
educativas automatizadas.

En la relacién IA y Comunicacién y Colaboracion se obtuvo un rho= 0.113 (correlacidn positiva muy baja) y un
p_valor=0.113<0.05, indicando que si hay relacion y ambas estan asociadas mutuamente, es decir, el potencial
de IA se halla precisamente en la forma como ha transformado la interaccidn social a través de dispositivos y
aplicaciones digitales (chatbot, Siri, Alexa, etc.), mejorando la comunicacidn aun entre diferentes culturas, lo que
beneficia al desarrollo humano; a su vez IA requiere de la intervencion de las personas para comunicarse
asertivamente, ya que carece de riqgueza emocional y empatia que solo se hallan en interacciones cara a cara, asi
mismo IA maneja un gran cantidad de datos y para tomar decisiones tendria patrones establecidos, lo que podria
tener resultados positivos o negativos, y requiere de la decision humana, para mayor precisidn y eficiencia,
especialmente en areas financieras o de salud.

En la relacién IA y creacidén de contenidos digitales se obtuvo un rho= 0.206 (correlacién positiva baja) y un
p_valor=0.000<0.05, indicando que si hay relacién y ambas estan asociadas mutuamente, es decir, IA a través
del uso de algoritmos crea contenidos partiendo de datos existentes, pueden ser videos, audios, imagenes y
textos, lo que beneficia a los estudiantes y tambien a profesionales de marketing, que ahorran tiempo y obtienen
datos que optimizan su eficacia, sin embargo IA no crea nada nuevo, necesitan del autor del contenido o de
alguien que haya pensado antes, a fin de no perder la calidad e impacto, que es lo que realmente le afiade valor.

En la relacidon IA y seguridad, se obtuvo un rho= 0.091 (correlacién positiva muy baja) y un p_valor=0.103>0.05;
indicando que no hay relacién y ambas no estan asociadas mutuamente, de acuerdo con las respuestas obtenidas
se observa que la no asociacién responde a la falta de normas de ciberseguridad, por las ciberamenazas, y
exposicidn de riesgos por parte de los usuarios debido al desconocimiento de la potencialidad de IA es descubrir
datos confidenciales. Sin embargo, de acuerdo con cédmo se generen productos de seguridad de manera
responsable, ayudara tambien a la sociedad a estar alerta, controlar las ciber amenazas y evitar riesgos.

En la relacién IA y resolucién de problemas, se obtuvo un rho=0.172(correlacién positiva muy baja) y un
p_valor=0.002<0.005, indicando que si hay relacidn y estan asociadas mutuamente; y les ha permitido resolver
problemas técnicos que les ha servido para ayudar a otras personas, dar respuesta a necesidades digitales como
realizar transferencias por compras, usar tecnologia de forma innovadora y usar dispositivos inteligentes.

Pag. 97



ISSN-L: 0798-1015 e elSSN: 2739-0071 (En linea) - Revista Espacios — Vol. 46, N2 03, Afio 2025 ¢ May-Jun

Tabla7
Correlacidn entre perspectivas de inteligencia artificial
y las dimensiones de Competencias Digitales

Alfabetizacion Comunicaciéon Creacion de Resolucion
informacional y de y contenidos de
datos colaboracion  digitales Seguridad problemas
Inteligencia Coeficiente de ,140° ,113° 0.206 0.091 0.172
Artificial correlacion
(rho)
Sig. (bilateral) 0.011 0.041 0.000 0.103 0.002

Fuente : Elaboracién propia

3.3. Discusion

De acuerdo con el analisis e interpretacion de los resultados estadisticos se evidencia la importancia de la relacion
entre la percepcion de los estudiantes sobre IA y CD, demostrando una percepcion positiva respecto a las
variables y determinando la asociacién entre ellas, es decir, asi como la IA requiere del desarrollo de las CD para
el aprovechamiento optimo, las CD también se fortalecen con las nuevas herramientas de |A, debido a que los
estudiantes se sienten motivados a seguir aprendiendo y adaptandose en este nuevo proceso de aprendizaje.

Los resultados refuerzan la conclusion de Farfan et al., (2023) quienes reflexionaron sobre la gran responsabilidad
de las universidades en promover la implementacion de aplicaciones tecnoldgicas de |A apoyando al desarrollo
de las CD en los educandos. Se presenta un ambito fructifero para la realizacién de investigaciones con incidencia
en el campo educativo, y se requiere del apoyo del Estado para el cumplimiento al desarrollo de la nacidn. Al
respecto, Sotelo (2023) afiade que la adopcidon de estas nuevas tecnologias y herramientas de IA en la educacion
va a mejorar el rendimiento académico y el fomento de las investigaciones, sin embargo, es importante
considerar los aspectos éticos y de privacidad, para su aprovechamiento responsable y seguro; también UNESCO
(2019) refiere que esta revolucidn tecnolégica tiene como objetivo la mejora de los medios de subsistencia,
reduccion de brechas y la promociéon de un entorno globalizado mas justo e inclusivo. Segin Mendoza y Parraga
(2022), en paises como Uruguay, Espafia, Finlandia, Suiza y México, las CD se hallan en la malla curricular de
todas las asignaturas de manera especifica o transversal. Por lo que es importante para el desarrollo de los paises
gue desde el Ministerio de Educacidon se debe transformar la ensefianza promoviendo las destrezas digitales.

La presente investigacion ha determinado la relacidén que existe entre la percepcién de los estudiantes sobre IA
con cada una de las cinco dimensiones de las CD: en Alfabetizacién informacional y de datos, Comunicacion y
colaboracidn, Creacion de contenidos digitales, Seguridad y Resolucién de problemas. Los resultados fueron
bastantes satisfactorios y afirmativos, expresado en un 83%, 93%, 57%, 92% Y 66%, respectivamente, de tal
manera que la variable 1A y las cinco dimensiones estan relacionadas.

Sobre Alfabetizacion informacional (Alfin) y de datos, los participantes mostraron una percepcion positiva; al
respecto, Villanueva y Aliaga (2023) mencionan que durante la evolucién de las reformas educativas en la década
de los 80, se define que una persona “alfinizada” es capaz de identificar cuanta informacidn necesita y donde
puede localizar, evaluar y usarla adecuadamente; Gutiérrez y Leguizamon (2021) afirman que Alfin, se concentra
en analizar la informacién y al valor que da el investigador al hallazgo de la verdad, es decir al analisis critico del
tipo de informaciéon y es considerada como parte de las habilidades que todo estudiante debe adquirir para
elevar su nivel de competencia; Wilkinson (2024) afirma la necesidad de Alfin en la educacidn superior, lo cual
fue evidente desde hace 30 afios, y que van a dar garantia de que los graduados se hallen preparados para
contribuir con la economia del conocimiento, a su vez, la informacién seguira evolucionando e incidiendo en el
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desarrollo de las sociedades que necesitan estar alfabetizadas para publicar y descubrir informacidn sesgada que
confunde a los usuarios.

Sobre la dimensién Comunicacién y colaboracién, los resultados de la percepcion fueron positivos y coinciden
con Lopezosa (2023) quien refiere que la IA generativa beneficia potencialmente al desarrollo de la comunicacién
cientifica, como el ChatGPT, que genera informacidn en varios idiomas, entabla didlogo y brinda respuestas
textuales; Castillejos (2022) menciona que el estudiante universitario requiere atender a la multialfabetizacion,
el cual emplea lenguajes comunicativos, para la difusién en red y la interaccion colaborativa o de compartir. La
sociedad actual demanda profesionales con habilidades comunicativas y de colaboracién, con juicio critico y
creativo que enfrente incertidumbres y solucione problemas, y la IA es un apoyo en el desarrollo de estas
habilidades. Por otro lado, Quian y Garcia (2024) manifiesta la deshumanizacidn en los procesos comunicativos,
como el caso de los Chatbots, o el requerimiento continuo de estar al dia con los cambios tecnoldgicos, lo que
puede conducir a un tecnoestrés, por el incentivo uso de estas herramientas.

Sobre la Creacién de contenidos digitales, los participantes perciben satisfactoriamente, porque les permite
desarrollar su imaginacidn creativa y a su vez incrementar sus conocimientos; asi mismo, Chaverra et al., (2023)
sotienen que la IA comprende herramientas tecnoldgicas que esta desarrollando contenidos digitales cada vez
mas creativos e impactantes, desde escrituras hasta generar videos e imagenes, mejorando la calidad y eficiencia
de los objetivos educacionales.

El disefio de contenidos educativos en plataformas digitales no debe orientarse a un ideal, debe estar dirigido
hacia una necesidad real que fortalezcan los procesos de aprendizaje activo. Al respecto, Gangotenaetal., (2023)
expresan que el paradigma Educacidn 4.0 tiene como eje el autoaprendizaje por medio de la reflexién dentro de
un entorno que aplica herramientas tecnoldgicas para crear contenidos educativos, y de esta manera cumplir
con igualdad en el desarrollo social.

Sobre la seguridad en la proteccion de los datos personales, los estudiantes perciben satisfactoriamente su
aplicacion, al igual que Mendoza (2022) quien argumenta que la IA ha impactado en todas las esferas de la
humanidad, sus beneficios son evidenciados por la sociedad, empresas y gobiernos, y a su vez funciona por medio
del proceso masivo de datos que pueden ser personales, lo que ha provocado grandes preocupaciones para su
manejo. Asi también sobre la proteccion de la salud y el bienestar, Ledn et al., (2022) afirman que el excesivo
tiempo frente a las pantallas, mavil, tabletas, u otros dispositivos provocan riesgos visuales cuando los usan mas
de 3 horas seguidas, por lo que es importante la realizacion de campafias para educar a la poblacion sobre
mantener una iluminacién apropiada, descansos temporales, buena postura al sentarse, as también medidas de
prevencion y proteccion de la salud integral. Igualmente, Sdnchez (2023) indica como parte de las competencias
digitales, la proteccion del medio ambiente, el cual se puede expresar en el control del uso de papel para imprimir
gue genera graves efectos en los bosques, que ha disminuido con la creacion de servicios digitales, como la
implementacion de las mesas de parte virtual, asi como también con la reduccién del consumo de energia
eléctrica utilizando cableados ahorradores.

Sobre Resolucién de problemas, se percibe positivamente porque les ha permitido enfrentar conflictos técnicos
y de manejo de herramientas digitales; al respecto Silva et al., afirman que se evidencia que las CD permiten
logros en los educandos al usar los medios digitales para sus tareas e investigaciones, como también en el
reconocimiento de problemas técnicos; y a su vez indican que aun falta reforzar el desarrollo del pensamiento
critico y toma de decisiones, necesarios para la conduccién de investigaciones. Asi lo confirman Orozco et al.,
(2021) al definir que aun existen limitaciones en el caso de la creacién de trabajos virtuales originales y su
publicacidn, asi como también la innovacién y el uso creativo de las herramientas digitales, evidenciando una
ardua tarea en el cuerpo docente a fin de orientar al estudiante hacia el logro esperado.
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4. Conclusiones

Segun las resultados, se evidencia una gran brecha de IA y CD entre las universidades de los paises desarrollados
y en desarrollo, como América Latina; y uno de los factores negativos es la carencia de una infraestructura y
equipos adecuados, asi también los altos costos de los servicios de internet y/o inestabilidad (ausencia) de sefial
en zonas rurales y en algunos sectores urbanos; otro factor de gran relevancia es la falta de actualizacién de los
programas educativos, que permitan desarrollar profesionales competitivos y aptos para insertarse en un
mercado laboral tecnificado.

Los hallazgos mostraron que los estudiantes tienen una percepcién positiva hacia el uso de la IA y al desarrollo
de las CD, enfatizando el gran potencial que presentan para mejorar el nivel de conocimiento y su empleabilidad;
sin embargo, también se sefala la preocupacién sobre la seguridad en la calidad, confiabilidad, confianza y
privacidad de la informaciéon, por lo que es importante la participacién del docente en el desarrollo de
pensamientos criticos, interaccidon y cooperacién entre grupos, mejorando sus conocimientos, habilidades y
estrategias digitales.

Una de las principales contribuciones de la investigacidn es promover en la universidad la creaciéon de un marco
regulador que permita el manejo eficiente de la IA entre los alumnos y docentes, también proporcionar una
direccion importante para futuros trabajos que se relacionen con las percepciones de aquellos que estan
adoptando la IA como medio de sostenibilidad en los entornos educativos. Asimismo, el Estado, empresas y
universidades deben promover el uso de IA en favor del desarrollo econdmico y social del pais, alentando el
talento digital dentro de un marco normativo eficaz.
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6. Anexos
L.DATOS GENERALES sl No
1. Indique su edad 31. /Considera que na hay aspectas canfusos en el uso de herramientas
16-25 2635 de Inteligenda Artificial?
36-45 462 mas sl No
2. Sexo 32. {Percibe una mejora de la eficlencla de una tarea determinada par
Hombre Mujer medio del uso de her de intelig Artificial?
3. Indique ;Cudl es tu nivel de estucio? sl No
Primer afio 33.5¢ lah de digencia Artificial para
Segundo afta futuras Investigaciones?
Tercer afic si No
Cuarta aflo Etica y Bneamientos de conducta
Quinto afa 34, Cita of usa de b de {igencia artificial en sus trabajos
4. Acceso a Internet académicos?
Buena Regular  Mala Si No
. Inteligencia Artificial 35 iC B y difundir ineamientos clros de uso
Accesibilidad y de her de b Inteligencia Artificial?
5. ¢Ud. ha escuchado hablar sobre la inteligencia artificial? sl No
|- I No 36. {C dera que existen | claras para el uso de
6. +a util herr de 13 artificial? herramientas de 147
si No S No
7. £C34g como positiva su experiencia al usar la Inteligenda artifical C rio de diagnd de comp digitak
(1a)? L Alfab an Inf lonal y de datos
sl No Como busco informacién en internet
Principales usos de |a 1A en el dmbito académico 1. Zutlliza diferentes tipos de buscadores en funclin de sus necesidades,
8. (Esusada para que realice mi tarea? comao Google o Bing para buscar informacién?
sl No sl Nao
9. (Esusado para pls Infar an? 2. {Realizé bisquedas can asistentes de voz como Alexa, Sirl o Goagle
sl No SRR
10. {Me sirve de arlentadén? sl Na
sl No {Codmo evaldo ka inf 6n que en Internet?
11. {Me sirva para cbtener datos? 3. Esta alerta ante posibles fraudes di cha gque te piden una
sl No transferenca o tus datos bancarics por WhatsApp o comreo
12. iLo utilizo para cansultar fuentes? electrénico.
sl No sl Nao
13. Me sirve para corraborar mits conacimientos? 4. iSuele comprobar =i las notidas o videos wvirales gue recibes son
sl No verdaderos, especialmente da tienen titul muy alar
14. {Me ayuda a ge E¥Y disefio, ? o sensadonalistas?
sl No sl No
15. {Me permite desbloquear documentos? 5. ZAyudd a otras p 2 Identif f an fraudul o falsa,
sl No ya sea explicindoles qué son bs fas par © cdmo pueds
16. {Me penerar alg y/o pragi ? Identificar?
sl No sl No
17. {Pueco generar textos grificas y tablas? Cémo g datos, infor i6n y d i
sl No 6 ¢Clasifica sus archivas | fotos a videas) en dif
18. ime P P do su fi ? en su ordenador, para rlos fackm ?
sl No s No
Desarrolio del Aprendizaje 7. iCrea copls de seguridac de sus archivos en unidades de
19. (A impactaca la Inteligenda Artfical en el desarrolle ce tu almacenamienta externe, tales como discas duros o pendrives, o
yentup de aprendizaje? utiliza el almacenamiento en la nube (utilizanda serviclos camo
sl No Dropbox, OneDrive, Google Drive, ICoud, gig)?
20. i C gue tus habilidades digitales se han desarrallado a trawés sl No
debish de Intelig £ 2. © én y colaboracié
4 No Cémo interactio a través de dispositivos digitales
21. iLe resulto facll el uso de her de inteligencia artificial? 3. Usaaph de X cama WHRGIRR.C
sl Ne TRlessam,
Beneficios y utiidades de la 1A sl No
22. {La herramienta de intelgencia artificlal que uso logré atisfacer sus 9. {Utilza, [ vy plataf dignal para
expectativas? comunicarse por video llamaca con sus amiges, familiares,
sl No compafiercs de trabajo o de dase®
23. ilas hem de lig artfigal le aporta toda la sl No
informacién que necesita? 10.Apravecha las fu lidades ce los virtuales, par
sl No ejemplo, pickéndole a Google 85g6LARL 3 Alexa o a Skl gue llamen a
24, (ile evita hacer el trabajo? un familiar.?
sl No st No
25  iLa redacckdn gue utiled ligy fictal responde a las Como P wital
expectativas? 11.  iErwia fotos o videcs a través de aplicaci de jerd
sl No Instantinea, como YRWIGR © TeHasaR”
26. {Las her | de 1 artificial le sieve como arlentacdn? sl No
sl No 12. iComparte contenidos en la nube, utilizanda herramientas camo
27. iLtas hes de gy artifical le permiten mejorar su We fer, Dropbax o gle Drive?
aprendizaje? sl No
sl No Como uso los servidos digitales pablicos y privados
28. iLas ftados que obt le han p reduclr y corregir 13. {Realiza algu 3 y trd ch sencillas a
ermores? través de Internet, como pecir ota a su médico, usar la aphcadén
sl No mévil ged banca, comprar en tliendas online, o usar la cita previa
29. ilLas her de digencia artificial le permiten lograr una cuanda guiere renavar su DNI?
mayor efickenda en el andlisis de datas? sl No
si No
20. {Le permiten editar videos de manera profesional?
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14, Jutiliza el certificaco cigital, DN electrénico y/e firma digital para

hacer tramites mas plejcs, como pr b dedarackn de
Ia renta a través de intermet?
sl No
Como colaboro con los dnmk en entornos digitales
15.  iColab en d| P publicando Informaddén

Interezante para las demds, t&s comoe valoradones y resefas de
restaurantes, aplicadones, peliculas, etc. o conse|os Utdes
sl No
16.  {Modifica documentes, fotografias u otro tipo de cmmlﬂoa
juntamente con otras  p
calaborativos coma Drive, SOIKRRANS. m etc.?
sl No
Como se comporta en entornos digitales
17. iEscribe de farma respetucsa y sin ofender a los demds?
sl No
18. {Adaptas la forma de expresarte a bs personas a bs que te dirlges y
al medio que usas? Por ejemplo, te expresas en tu grupo de
WhatsaApp de famiia o del trabajo igual a come ko harfa en Twitter,
oenune-mall Igual que en un grupo de Facebock.?

sl No

£Como gestiona su identidad digital?

19. {Madifica los ajustes de privacidac en su perfil de redes soclales
(Faceboak = Twitter, Link etc.) o en WRASGR AT
ajustarios a sus pref) s?

sl No

20. (G la la inf én que parte da sube una imagen a
Internet, para evitar, por ejemple, que aparezca su ubkackdn y
puedan rastrear?

sl No

3. CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES

{COmo se crea dos digitales (p {l d

etc.)?

21.¢Creac dos digitales can b senciias para su proplo

usa; por |jlm¢lcvs documentcs en Ward o presentaciones en
PowerPaint?

sl No

22.Dependienda del tipo de do dightal que qulere crear, jutiliza

un servicka u otro para hacerlo; por ejemplo, diferencia entre las

funcionalidades que ofrecen Woard, Google Dogs Ga0wd v

OpenOffice, giy, para crear un decumenta, o Photoshop, Gimp e

UNTEBRE Bl Para editar Imdgenes.?
sl No

£Como reutiliza it (e

nuevos contenidos?

23.Crea o Integra contenidos combinando recursos de varias fuentes. Par
ejemplo, de daocumentas o videos combinando Imdgenes gue
encuentra en Google, o publicackanes online, etc.

videos, etc.) para crear

sl No
24.{Incorpera o adapta ¢ dos d les g das par i {F]
Artificial? Por ejempl modifico trad d mm

ioreo Imagenes con Qgll€ o mm o evalie cémo
:prmd\arhnmdcm

Coémo respeto hsd-uhos do a-lnr
25. {Evitac Irc b de farma llegal?, come
peliculas o pnnldos de fitbal pirateades.
No
2s¢nmnlumm¢cumum- digitales? Porejempl
antes de utllzar una Imagen en una p 4n o publcadé
digital, verifica s| debe obtener el permisa de su autar para usarfa.
s No
Como se refaciona con la prog o
27. {identifica gué aplicackin o programa estd causando que su mdwl u
ordenador vaya lento?
s No
28.¢ J de ¢ dos para b creackdn de sitios web o

bbg, por ejemplo, WordPress, Slogger, Google Sites, etc.?
s No
29. {Depura un programa cuanda aparece un problema de cédigo gue
hace que ne fundone bien, tanto en sus dispasitives, coma en los
demds?
s No
4. SEGURIDAD
Cémo proteger los dispositivos
30. {Tienes Instalado un antivirus, o detectores de software dafiinos??
s No

31 JUsap de bl (reconoc faclal, huella dactifar) en
sus dispasi les y bla sus ¢ fas de
lrxumumenu?

sl No
{Como protejo mis datos?

32. ;Utlliza medidas de seguridad basica a la hora de hacer pagos cnline
cama, por ejemplo, no dar nunca el PIN ni enviar una foto de la

tarjeta de crédito?
sl No
33, umitaef acceso de pdginas web o aplicaciones mdviles a sus datos
personales.
sl No
34, jUtiliza bos certificados digitales de ién y firma did
par las autaridades??
sl No
{Como protege su sabud y bi digitales?
35. i=ace clic sobre notidas can titulos sensacionalistas o con ofertas
deslumbrantes?
sl No

36. {Limita el nimere de haras que paso frente a la pantalla a dianka, y
fija descansos, por ejemplo, ponga el méwil en mado no malestar

cuando estay keyendo?
sl No

{Como se protege el medioambi ?

37. Umita el uso de material c ble, par ejemplo, evita Impr
Innecesariamente o repara tus dispositivas en vez de comprar
nuevas?

sl No

38. {Reduce el uso de energla de sus dispositivas, por ejemplo, baja el
brillo del méwil de noche, usando el wifi en vez de datos o
cambindo la calidad de emizidn en directa de un videa?

sl No

S.RESOLUCION DE PROBLEMAS

Como resuelve problemas técnicos

39. Jidentificas y resuelves problemas sencillos, por ejemplo, con una
camara y/a micréfano cuande estd en una videa llamada.?

sl No

40. {Cudndo detectas un probl ¢ en su disp , COMa par
ejemplo que el micréfano ne funclona blen, buscas la selucién en
Internet y lo Intente resolver por sl misma?

sl No
41. (Ayudd a otras p a lver prabl téonkos en sus
dispasitivas, yendo paso a paso hasta gue identifico el error y
exploranda varias alternativas hasta que dlo con la soludén?

s No
{Como das respuesta a las necesidades digitales a través de la
tecnologla?
42. {Realizo transferenclas o compras a través de plataformas digitales
seguras?
s No
43, Lcambb el tamafio de s letras de su teléfono, bajo el brilo de la
P etc., dndolas a sus necesidades en cada ?
s No
iComo usa la ologla de forma | dora?
44, iAprovecha los dias digtales para dar respuesta a

problemas sochles, ya sea lucrdnd en camp en
Instagram o Change.arg, en retos de redes soclales contra
enfermedades raras, en grupas de ayuda local en Faceback, etc.

s No
45, ¢Uﬂn dispositivos Inteligentes para reallzar algunas tareas
& par ejemplo, contralar la calefacckin, ajustar la
Intensidad de las luces o revisar cdmaras de wigllancia de la casa,
B la de seg d, progr riegos, of robot de
codna, la aspiradora, etc.?
s No

{Cdmo mejoro mis competencias digitales?

46. ZEres consclente de tus limitackones en cuanto al uso de la tecnalogla
y pides ayuda =i lo necesitas? Par ejemplo, acudes a un centro de
competendas digitales en tu cludad para que te arlenten.

s Ne
47. {A realizado algdn curse de formacién en competendas digitales, ya
sea en platafarmas online o presenciales?
s No
48. {Eres persana de referenda para tus familiares y amistades cuando
necesitan ayuda con sus competenclas digitales?
s No
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