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Resumen

La investigacién tuvo por objetivo determinar la relacidn entre el liderazgo agil y la competitividad
empresarial en una empresa de importacién de accesorios automotrices. Metodologia cuantitativa,
disefio no experimental y muestra de 112 empleados. Los resultados evidenciaron una respuesta
positiva en capacidad de adaptacion (70.5%), en toma de decisiones (67.9%) y en satisfaccion con la
calidad del servicio (83%). Se concluyd que la implementacion del liderazgo agil optimiza la
adaptabilidad, la innovacién y la eficiencia operativa.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between agile leadership and business
competitiveness in an automotive accessories import company. The methodology used was
quantitative, with a non-experimental design and a sample of 112 employees. The results showed
positive responses in adaptability (70.5%) and decision-making (67.9%), as well as satisfaction with
service quality (83%). The conclusion was that implementing agile leadership optimizes adaptability,
innovation, and operational efficiency.

Key words: Agile leadership, Business competitiveness, Organizational innovation.

1. Introduccion

El entorno empresarial actual enfrenta un dinamismo significativo, impulsado por la aceleracion tecnoldgica, la
globalizaciéon y las demandas cambiantes de los clientes. Este contexto exige que las organizaciones se adapten
rapidamente para mantener su competitividad. En Lima-Pery, este desafio se intensifica debido a la alta
concentracién empresarial y la competencia agresiva que caracteriza al mercado local (Lagos, 2023). En este
escenario, la empresa dedicada a la importacién de accesorios para el sector automotriz ha evidenciado
dificultades que limitan su crecimiento y sostenibilidad. Problemas como la falta de coordinacion interna, los
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retrasos en la entrega de productos y el incumplimiento de las expectativas de los clientes han afectado su
posicionamiento en el mercado. Estas debilidades internas reflejan la necesidad de implementar estrategias que
fortalezcan la gestion y optimicen los procesos operativos (Diaz, 2023).

A medida que las empresas buscan soluciones innovadoras, el liderazgo agil se posiciona como un enfoque
prometedor. Este modelo fomenta la flexibilidad, la capacidad de respuesta al cambio y una mayor colaboracién
entre los equipos, caracteristicas esenciales para enfrentar los retos actuales (Rialti y Filieri, 2024). En el caso de
la empresa analizada, la incorporacidon de este enfoque podria ser clave para mejorar su competitividad
empresarial, al tiempo que establece una cultura organizacional mas dinamica y resiliente. Al respecto, Debellis
et al., (2021) sostienen que el liderazgo agil ha sido ampliamente reconocido como una herramienta esencial
para mejorar la capacidad de adaptacién y la innovacion organizacional, especialmente en mercados dinamicos
Estudios recientes destacan que este enfoque permite a las empresas mejorar la satisfaccién del cliente y
optimizar sus procesos internos, factores criticos para lograr ventajas competitivas sostenibles (Tominc et al.,
2023).

Investigaciones de Rialti y Filieri (2024) indicaron que la flexibilidad, capacidad de respuesta y colaboracién en la
gestidon de proyectos mejoran con metodologias agiles; destacaron que el liderazgo agil impulsa la innovacion,
aprendizaje continuo y satisfaccion laboral. Porkodi (2024) reveld que el liderazgo agil fortalece la confianza
interpersonal y desempefno organizacional, destacando su impacto en la innovacién, trabajo en equipo vy
sostenibilidad, siendo clave para la mejora continua y competitividad empresarial. Santos et al., (2024) sefialaron
qgue la innovacién tecnoldgica en el sector aerondutico optimiza la calidad de productos y servicios y que su
implementacion mejora la percepcién del cliente, aunque enfrenta barreras de adaptacidon. Tominc et al.,
(2023b) enfatizaron que la integracion de agilidad e inteligencia artificial en proyectos aumenta competitividad
y productividad, ademads propusieron un modelo multidimensional para optimizar decisiones estratégicas en
entornos dinamicos. Delioglu y Uysal (2023) destacaron que el liderazgo agil facilita la transformacion digital en
PYMES y que su influencia permite fortalecer capacidades dindmicas, mejorar la flexibilidad y optimizar el
rendimiento organizacional.

Kalvina y Ludviga (2024) incorporaron la agilidad estratégica como recurso clave en el sector publico durante
crisis y ademas resaltan que liderazgo y aprendizaje organizacional favorecen el compromiso laboral y bienestar
del personal. Vaszkun y Sziraki (2023) sefialaron que la agilidad organizacional depende de la interaccién entre
liderazgo, estructura y cultura, destacando su impacto en la toma de decisiones, innovacién acelerada vy
competitividad empresarial. De y Medina (2024) indicaron que metodologias agiles en educacién superior
potencian gestidon de proyectos, trabajo en equipo y aprendizaje practico, por lo que es importante en la
preparacion de estudiantes para entornos dinamicos. Kantidze (2023) reveld que la gestion de calidad impacta
en la reputacién organizacional, es asi que un control de calidad efectivo reduce defectos, mejora entregas y
fortalece la percepcion del cliente. Dias y Tenera (2023) incorporaron el modelo APMI, integrando metodologias
agiles con gestion de carteras en aseguradoras, facilitando la adaptacion al mercado, mejora alineacién
estratégica y optimiza coordinacién interna.

Monsalve et al., (2021) enfatizaron que la innovacién organizacional influyé en la competitividad de MYPES
durante la pandemia, siendo clave en la sostenibilidad y adaptabilidad ante crisis econdmicas. Freitas et al.,
(2023) evidenciaron una relacién positiva entre comportamiento organizacional y metodologias agiles en
aseguradoras, por lo que su adopcién optimiza rendimiento y fomenta la adaptabilidad en mercados
competitivos. Khan y Sarkar (2024) enfatizaron que el liderazgo digital requiere integracién tecnoldgica y
estrategias innovadoras, esto contribuye a optimizar su competitividad mediante redes digitales, realidad
aumentada y metodologias agiles en el sector minorista.

Farhan (2024) sefialé que el liderazgo visionario y la mentalidad innovadora permiten a las organizaciones
diferenciarse y fortalecer su competitividad, contribuyendo asi al desarrollo sostenible empresarial. Aranega et
al., (2023) enfatizaron que el liderazgo emprendedor basado en la amabilidad surge en la era de la digitalizacion
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y la post-pandemia del COVID-19, identificando competencias clave como el trabajo en equipo, la motivacion y
la toma de riesgos en la direccién empresarial. Tominc et al., (2023) sostienen que las organizaciones que
combinan liderazgo agil con metodologias innovadoras como Scrum o Kanban logran mejorar significativamente
su posicidn en el mercado. Yela et al., (2023) revelaron que la practica de técnicas de meditacidn contribuira al
bienestar de los lideres, permitiéndoles mejorar su equilibrio emocional y fomentar la incorporacion de
innovaciones en sus habitos diarios. Tandon et al., (2024) indicaron que la agilidad en el liderazgo es fundamental
para la transformacién organizacional, destacando mentalidades, competencias, estilos y funciones clave,
aunque su implementacion enfrenta desafios significativos.

Abdeldayem y Aldulaimi (2024) sefialaron que el liderazgo sostenible fortalece la resiliencia organizacional en el
GCC, proponiendo el modelo 6C basado en tendencias macroecondmicas, sostenibilidad y nuevas perspectivas
en teoria econdmica y organizacional. Nyberg et al., (2025) indicaron que los lideres empresariales deben
desarrollar agilidad, comunicacién y confianza para afrontar crisis y transformar organizaciones, destacando
lecciones extraidas de la pandemia de COVID-19. Kerdnen et al., (2023) sostienen que el liderazgo integrador
fortalece la identidad organizacional en empresas B2B conscientes, promoviendo valores éticos, compromiso
con stakeholders y toma de decisiones equilibrada para un impacto sostenible. Buonocore et al., (2024)
sefialaron que el liderazgo empresarial en la transformacién digital requiere aprendizaje continuo, agilidad
estratégica y co-innovacion para gestionar cambios tecnoldgicos, escalabilidad y desafios éticos en entornos
dindamicos. Pefia et al., (2023) demostraron que la personalizacidén de avatares de liderazgo impacta la percepcién
del empoderamiento y la conducta altruista, evidenciando cémo los estilos autoritarios reducen la generosidad
en decisiones empresariales. Ubaka et al., (2023) reexaminaron el estandar de liderazgo en Estados Unidos,
hallando percepciones mas inclusivas y evidenciando una disminucién del sesgo racial en la categorizacién del
liderazgo empresarial. A partir de lo expuesto, se planted como objetivo, determinar la relacién del liderazgo agil
en la competitividad empresarial en una empresa de importacién de accesorios automotrices de Lima- Peru.

1.1. Marco teorico

La teoria de Scrum y Liderazgo Agil, creada por Jeff Sutherland y Ken Schwaber (1995), se basa en la gestién de
proyectos mediante entregas iterativas e incrementales, promoviendo la adaptabilidad y mejora continua. Esta
teoria sostiene que se establecen equipos autoorganizados, donde cada miembro asume responsabilidades y
colabora activamente en la consecucién de objetivos; por lo que su enfoque prioriza la flexibilidad, la
transparencia y la rapida respuesta a cambios, optimizando los procesos y la entrega de valor (Quintero, 2021).
Esta teoria sustenta que al fomentar lideres que actian como facilitadores, promueven la autonomia del equipo
y eliminan barreras para mejorar la eficiencia (Pierra et al., 2022).

Segun Jain et al., (2024) el liderazgo agil se caracteriza por elementos clave como la confianza, el
empoderamiento, la adaptabilidad, la innovacidn, la alineacidn, la gestion de la resistencia y el mantenimiento
del impulso, todos ellos fundamentales para una implementacion agil exitosa. Dentro de este enfoque, se
identifican dimensiones esenciales que fortalecen la capacidad de una organizacion para enfrentar desafios.
Rialti y Filieri (2024) destacan tres dimensiones principales: la adaptabilidad, que permite ajustar estrategias y
operaciones conforme a los cambios del entorno; la colaboracidn, que fomenta una comunicacién abierta y el
trabajo en equipo para la resolucidn innovadora de problemas; y la toma de decisiones rapidas, que optimiza la
capacidad de reaccidn ante situaciones criticas, minimizando los tiempos de respuesta. Ademas, Porkodi (2024),
sostiene que el liderazgo agil impacta positivamente en la cohesidn del equipo, la satisfaccion laboral y la
productividad, promoviendo una cultura de resiliencia organizacional clave para la competitividad.

La competitividad empresarial, por su parte, se define como la capacidad de una empresa para mantener y
expandir su cuota de mercado, al mismo tiempo que aporta valor a sus clientes (Bate, 2023). Lagos (2023)
identifica tres factores determinantes en la competitividad empresarial: la innovacién, que impulsa la creacién
de productos y servicios diferenciadores; la eficiencia operativa, que permite optimizar procesos para reducir
costos y aumentar la productividad; y la satisfaccion del cliente, que garantiza la lealtad y el crecimiento del
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mercado. La relacidn entre liderazgo agil y competitividad empresarial se manifiesta en la capacidad de las
empresas para integrar practicas de adaptabilidad e innovacién. Ramos-Rivadeneira y Jiménez-Toledo (2023)
revelaron que la influencia de las tecnologias emergentes y la innovacién desempefia un papel fundamental en
el aumento de la productividad empresarial porque estas herramientas facilitan transformaciones significativas
y el desarrollo continuo en los procesos de produccion, permitiendo a las empresas adaptarse a nuevas dindmicas
y optimizar su eficiencia operativa. Un elemento clave para el éxito tanto del liderazgo agil como de la
competitividad empresarial es la agilidad organizacional. Este concepto implica la capacidad de una empresa
para responder rapidamente a cambios en su entorno, asegurando flexibilidad operativa e innovacién
estratégica. Segun Chen et al., (2022), la agilidad organizacional se sustenta en estructuras organizativas flexibles,
procesos optimizados y una cultura que valora la innovacién y la colaboracién. Dentro de este marco, Mustofa y
Tjahjono (2024) identifican tres elementos fundamentales: la cultura organizacional agil, que fomenta la
innovacion y el aprendizaje continuo; la capacidad de respuesta, que permite reaccionar eficazmente ante
cambios del mercado y una estructura flexible, que facilita la rapida adaptacién de procesos y estrategias.

La innovacién empresarial se erige como un motor esencial para la competitividad, permitiendo a las empresas
mantenerse a la vanguardia en mercados dindmicos. Segun Navas et al., (2022) la inversién en innovacion
tecnoldgica mejora la eficiencia operativa y fortalece la capacidad de una empresa para satisfacer las necesidades
cambiantes de los clientes. La innovacidon empresarial abarca diversas dimensiones, como la innovacién en
productos y servicios, que introduce nuevas ofertas con valor diferencial; la innovacidn en procesos, que optimiza
las operaciones para incrementar la eficiencia y reducir costos; y la innovacidén organizacional, que promueve
cambios en la estructura y cultura de la empresa para fomentar la colaboracion y la agilidad. En este contexto,
Adhiatma et al., (2023) el liderazgo agil desempefia un papel fundamental en la promocién de una mentalidad
de experimentacion y aprendizaje continuo; es decir, los lideres agiles inspiran a sus equipos a asumir riesgos
calculados y explorar nuevas ideas, impulsando la creatividad y la mejora constante. En conjunto, el liderazgo
agil, la competitividad empresarial, la agilidad organizacional y la innovacion conforman un ecosistema dindmico
gue permite a las organizaciones no solo sobrevivir, sino también prosperar en entornos caracterizados por la
volatilidad y la incertidumbre. La capacidad de adaptacion, la eficiencia operativa y la innovacion se consolidan
como pilares esenciales para el éxito en la economia actual.

2. Metodologia

La investigacion se realizd en el ambito de una empresa importadora de accesorios para el sector automotriz,
especializada en la distribucién de repuestos y componentes de alta calidad. Se caracteriza por su enfoque en la
innovacion y la satisfaccion del cliente, abasteciendo tanto a talleres mecanicos como a minoristas. Sus
resultados econdmicos muestran un crecimiento sostenido gracias a la demanda del mercado y su eficiente
cadena de suministro.

En ese sentido, se propuso una investigacion de enfoque cuantitativo, basica, con disefio no experimental, siendo
el liderazgo agil como variable independiente y la competitividad empresarial como variable dependiente. La
poblacién estuvo conformada por 160 empleados y directivos de la empresa en estudio. La muestra,
determinada mediante la formula para poblaciones finitas, fue de 112 participantes, con un 95% de confianza 'y
un 5% de margen de error, aplicando un muestreo probabilistico estratificado segun nivel jerarquico.

Para la recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario estructurado basado en una escala de Likert de 5 puntos,
compuesto por 42 items distribuidos en seis dimensiones. Se realizé una prueba piloto con el 10% de la muestra
para evaluar claridad y confiabilidad. Para la validacion de contenido, cuatro expertos analizaron la relacion entre
variables, dimensiones e items mediante una lista de cotejo.

En cuanto a la fiabilidad, se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo 0.939 para liderazgo agil y 0.969
para competitividad empresarial, indicando alta consistencia. Los instrumentos se distribuyeron mediante
Google Forms y copias impresas para quienes no tenian acceso digital. El analisis de datos incluyé estadistica
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descriptiva e inferencial. Se aplicé el coeficiente de correlacidn de Pearson para evaluar la relacién entre las
dimensiones del liderazgo agil y la competitividad empresarial y un analisis de regresidon lineal multiple para
cuantificar su impacto en la adaptabilidad, innovacion y satisfaccidn del cliente.

3. Resultados y discusion

Respecto a la variable liderazgo &gil, se enfatiza que en un entorno empresarial en constante cambio, la
capacidad de una organizacion para responder con agilidad a las demandas del mercado, garantizar la
satisfacciéon del cliente y superar barreras internas es fundamental para su éxito. Las empresas que logran
adaptarse rapidamente y adoptar enfoques agiles en su liderazgo pueden posicionarse de manera competitiva y
mejorar su rendimiento; a través del andlisis de tres dimensiones clave —capacidad de respuesta, satisfacciéon
del cliente y calidad, y desafios y barreras— se pueden identificar fortalezas y oportunidades de mejora dentro
de la organizacion.

La Dimension 1, capacidad de respuesta, evalta la habilidad de la empresa para adaptarse a los cambios en el
entorno empresarial. Los datos indican que la organizacidn muestra una respuesta agil y eficaz a las
transformaciones del mercado, con un 70.5% de los encuestados que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo
con esta afirmacion. La toma rdpida de decisiones por parte de los lideres también es reconocida, con un 67.9%
de respuestas positivas.

Los equipos de ventas y otras areas han demostrado flexibilidad en la modificacién de sus objetivos y estrategias
cuando las prioridades cambian, lo que es respaldado por un 69.6% de los encuestados. La agilidad en la
respuesta a cambios en la demanda de los clientes es reconocida por un 66%, mientras que la capacidad de
ajustar proyectos y estrategias de ventas en funcién de nuevas oportunidades de mercado cuenta con un 66.9%
de respuestas favorables. Sin embargo, la evaluacion frecuente de la capacidad de respuesta de la empresa
recibe una valoracidon mas baja, con un 63.4% de respuestas positivas, lo que indica una oportunidad de mejora
en la revision y optimizacion de procesos.

La Dimensién 2, satisfaccion del cliente y calidad, mide la percepcion de los clientes respecto a los productos y
servicios de la empresa. La calidad del servicio en el drea de ventas corporativas es bien valorada, con un 83% de
respuestas positivas. La satisfaccion general de los clientes con el servicio recibido alcanza un 72.3%, mientras
que la efectividad en el uso de la retroalimentacion para mejorar el servicio es reconocida por un 72.3%.

El indice de clientes recurrentes debido a la calidad del servicio es respaldado por un 74.9% de los encuestados,
lo que sugiere una relacion estable y de confianza con la clientela. Las politicas internas que garantizan la entrega
de productos de alta calidad son percibidas favorablemente por un 71.4% de los participantes. La alineacién del
equipo de ventas con los estandares de calidad de la empresa obtiene un 75.8% de respuestas positivas, mientras
que la percepcién de los clientes sobre el equilibrio entre costo y calidad de los productos es validada por un
72.3%.

La Dimensidn 3, desafios y barreras, identifica los obstaculos internos que dificultan la implementacion de
estrategias agiles dentro de la organizacion. La resistencia cultural al cambio es sefialada por un 74.1% de los
encuestados, mientras que la rigidez de las estructuras jerarquicas que dificultan la adopcién de enfoques agiles
es mencionada por un 77.6%. La falta de claridad en roles y responsabilidades es una barrera para la
comunicacién eficaz, segun el 61.6% de los encuestados.
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Cuadro 1
Resultados de la variable liderazgo agil

Totalmente

N° DIMENSIONES/PREGUNTAS en En Neutral De Totalmente |
desacuerdo acuerdo de acuerdo

desacuerdo
Dimension 1: Capacidad de Respuesta - Habilidad de una organizacidn y sus lideres para adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno
empresarial, ajustando sus procesos y estructuras de manera eficaz para enfrentar nuevos desafios y oportunidades. (Burnes, 2020)

1 La organizacion se adapta de manera agil y eficaz a los 2.7% (3) 9.8% (11) 17.0% (19) 42.0% (47) 28.5% (32)
cambios del entorno del mercado y en las tendencias 100%
de la industria. (112)

2 Los lideres promueven la toma rapida de decisiones 0.9% (1) 11.6% (13) 19.6% (22) 36.6% (41) 31.3% (35) 100%
ante situaciones imprevistas. (112)

3 Los equipos de ventas y otras areas modifican sus 0.9% (1) 10.7% (12) 18.8% (21) 47.3%(53) 22.3% (25)
objetivos y estrategias facilmente cuando cambian las 100%
prioridades. (112)

4 La empresa responde de manera agil a los cambios en 2.7% (3) 12.5% (14) 18.8% (21) 40.2% (45) 25.8% (29) 100%
la demanda de los clientes. (112)

5 Los equipos ajustan rapidamente los proyectos y 3.6% (4) 10.7% (12) 18.8% (21) 42.0% (47) 24.9% (28) 100%
estrategias de ventas en funcion de nuevas (112)
oportunidades de mercado.

6 La organizacion evalla frecuentemente su capacidad 2.7% (3) 9.8% (11) 24.1% (27) 36.6% (41) 26.8% (30) 100%
de respuesta ante situaciones cambiantes. (112)

7 La empresa facilita que los empleados propongan 6.3% (7) 7.1% (8) 21.4% (24) 38.4% (43) 26.8% (30) 100%
soluciones rapidas ante desafios. (112)

Dimension 2: Satisfaccion del Cliente y Calidad - Se refiere a la evaluacion de la calidad de los productos o servicios ofrecidos y su impacto
en la satisfaccion del cliente, siendo esta un reflejo de las practicas agiles de la organizacion (Kotler & Keller, 2016).

8 La calidad del servicio en el drea de ventas 1.8% (2) 4.5%(5) 10.7% (12) 54.5% (61) 28.5% (32) 100%
corporativas se ajusta a las expectativas del cliente. (112)

9 Los clientes estan satisfechos con el servicio de ventas 1.8% (2) 3.6% (4) 22.3%(25) 48.2% (54) 24.1% (27) 100%
corporativas que reciben de la organizacién. (112)

10 La retroalimentaciéon de los clientes es usada 1.8% (2) 7.1%(8) 18.8% (21) 38.4% (43) 33.9% (38) 100%
eficazmente para mejorar el servicio. (112)

11 La empresa tiene un indice alto de clientes recurrentes 0.9% (1) 5.4%(6) 18.8%(21) 49.1% (55) 25.8% (29) 100%
debido a la calidad del servicio. (112)

12 Las politicas internas garantizan la entrega 1.8% (2) 3.6% (4) 23.2%(26) 41.1% (46) 30.3% (34)
permanente de productos de alta calidad: automotriz, 100%
seguridad vial, seguridad industrial, electrdnica, (112)
ferreteria y limpieza.

13 El equipo de ventas corporativas esta alineado con los 1.8% (2) 6.3% (7) 16.1% (18) 44.6% (50) 31.2% (35) 100%
estandares de calidad establecidos por la empresa. (112)

14 Los clientes perciben un balance adecuado entre el 0.9% (1) 5.4%(6) 21.4% (24) 41.1% (46) 31.2% (35) 100%
costo y la calidad de los productos de las categorias. (112)

Dimension 3: Desafios y Barreras - La identificacion de resistencias culturales y la existencia de estructuras organizacionales tradicionales
son cruciales para entender los obstaculos en el proceso de cambio. Estas resistencias suelen surgir de la aversién al cambio y de las
costumbres arraigadas que han prevalecido a lo largo del tiempo en la organizacién. (Dikert et al., 2016)

15 La cultura organizacional se resiste a cambios 3.6% (4) 8.0% (9) 14.3%(16) 49.1% (55) 25.0% (28) 100%
significativos en los procesos. (112)

16 Las estructuras jerarquicas rigidas dificultan la 0.0% (0) 5.4%(6) 17.0%(19) 45.5% (51) 32.1% (36) 100%
implementacidn de estrategias agiles. (112)

17 La claridad de roles y responsabilidades limita la 0.9% (1) 11.6% (13) 25.9%(29) 36.6% (41) 25.0% (28) 100%
comunicacion eficaz entre equipos. (112)

18 La disponibilidad de recursos técnicos afecta la 0.9% (1) 9.8% (11) 20.5% (23) 37.5% (42) 31.3% (35) 100%
adopcion de nuevas tecnologias en la organizacion. (112)

19 Los colaboradores sienten que la implementacion del 5.4% (6) 11.6% (13) 27.7%(31) 34.8%(39) 20.5% (23) 100%
nuevo programa SAP genera incertidumbre en sus (112)
funciones.

20 Los procesos burocraticos dificultan la 0.9% (1) 8.9% (10) 17.0% (19) 36.6% (41) 36.6% (41) 100%
implement'acio'n de nuevas ideas o estrategias en la (112)
organizacion.

21 La resistencia al cambio en ciertas areas impide la 0.0% (0) 11.6% (13) 17.0%(19) 37.5% (42) 33.9% (38) 100%
implementacion agil de nuevos proyectos. (112)

Otro desafio identificado es la disponibilidad de recursos técnicos para la adopcién de nuevas tecnologias, que
es considerada una limitacién por el 68.8% de los participantes. Ademads, el 55.3% percibe incertidumbre en sus
funciones debido a la implementacién del nuevo programa SAP, lo que sugiere la necesidad de estrategias de
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gestidn del cambio mas efectivas. Los procesos burocraticos que obstaculizan la implementacién de nuevas ideas
son sefialados como una barrera por el 73.2% de los encuestados. Finalmente, la resistencia al cambio en ciertas

areas de la organizacion afecta la ejecucién agil de nuevos proyectos, seguin el 71.4% de los participantes.

Cuadro 2
Resultados de la variable competitividad empresarial
Totalmente
N° DIMENSIONES/PREGUNTAS en En Neutral De Totalmentede .,
desacuerdo acuerdo acuerdo

desacuerdo
Dimension 1: Adaptabilidad Empresarial — capacidad de una organizacidon para ajustarse a cambios en su entorno interno y externo, como nuevas
tecnologias, tendencias del mercado, regulaciones, o cambios en las preferencias de los consumidores. (Dyer et al., 2019)

1 La organizacion se adapta rapidamente a los cambios del 0.9% (1) 11.6% (13) 17.0% (19) 38.4% (43) 32.1% (36) 100%
entorno competitivo. (112)

2 Los recursos de la empresa se ajustan &gilmente para 0.0% (0) 13.4% (15) 14.3% (16) 44.6% (50) 27.7% (31) 100%
satisfacer las nuevas demandas del mercado. (112)

3 Las decisiones estratégicas se adaptan rapidamente a las 0.9% (1) 8.9% (10) 20.5% (23) 42.0% (47) 27.7% (31) 100%
oportunidades emergentes. (112)

4 La organizacion prioriza cambios en su enfoque en respuesta 0.9% (1) 7.1% (8) 17.9% (20) 45.5% (51) 28.6% (32) 100%
a crisis econdmicas o fluctuaciones del mercado. (112)

5 Los lideres promueven una cultura de adaptaciéon ante 1.8% (2) 8.9% (10) 23.2% (26) 42.9% (48) 23.2% (26) 100%
desafios externos. (112)

6 La organizacién revisa periédicamente su capacidad de 0.9% (1) 15.2% (17) 22.3% (25) 35.7% (40) 25.9% (29) 100%
adaptacion y la flexibilidad ante los desafios externos. (112)

7 Se fomenta el uso de tecnologias emergentes para mantener 0.9% (1) 13.4% (15) 18.8% (21) 37.5% (42) 29.5% (33) 100%
la competitividad. (112)

Dimension 2: Innovacion - Evalla la capacidad de la empresa para mejorar sus procesos, desarrollar nuevos modelos de negocio y adaptarse a los
cambios del mercado, con el fin de mantener su competitividad en un entorno dindmico. (Schilling, 2020)

8 La organizacién destina recursos considerables al desarrollo 2.7% (3) 10.7% (12) 21.4% (24) 37.5% (42) 27.7% (31) 100%
de nuevos procesos operativos y sistemas tecnoldgicos. (112)

9 Los ingresos generados a partir de la implementacién de 0.0% (0) 9.8% (11) 20.5% (23) 46.4% (52) 23.2% (26)
nuevos procesos de ventas con el sistema SAP han mostrado 100%
un crecimiento constante en los ultimos afios. (112)

10 La organizacidn tiene una cultura que fomenta la creatividad, 1.8% (2) 10.7% (12) 22.3% (25) 41.1% (46) 24.1% (27) 100%
la innovacion y mejoras en los procesos ya existentes. (112)

11 La organizacién utiliza el sistema SAP para optimizar sus 0.0% (0) 8.9% (10) 21.4% (24) 40.2% (45) 29.5% (33) 100%
procesos comerciales y operativos. (112)

12 Los nuevos procesos implementados han resultado en una 0.0% (0) 12.5% (14) 17.9% (20) 43.8% (49) 25.9% (29) 100%
mejora significativa de la competitividad de la empresa en el (112)
mercado.

13 La organizaciéon forma alianzas estratégicas con otras 0.9% (1) 9.8% (11) 20.5% (23) 44.6% (50) 24.1% (27) 100%
organizaciones para la creacién de soluciones innovadoras (112)
que mejoren sus procesos y sistemas.

14 Existen mecanismos formales para recopilar y evaluar 0.0% (0) 5.4% (6) 16.1% (18) 44.6% (50) 33.9% (38) 100%
sugerencias de innovacion en procesos de todos los niveles (112)
de la organizacion.

Dimension 3: Satisfaccion del Cliente - No solo afecta la lealtad, sino también el boca a boca positivo, lo cual puede influir en la adquisiciéon de nuevos
clientes. (Gonzalez & Martinez, 2021)

15 El equipo de Atencidn al cliente resuelve los problemas de 1.8% (2) 4.5% (5) 22.3% (25) 40.2% (45) 31.3% (35) 100%
los clientes de manera efectiva. (112)

16 La empresa tiene el conocimiento adecuado para resolver los 0.9% (1) 8.9% (10) 14.3% (16) 44.6% (50) 31.3% (35) 100%
requerimientos de los clientes. (112)

17 La organizacion tiene las herramientas necesarias para 0.0% (0) 7.1% (8) 20.5% (23) 45.5% (51) 26.6% (30) 100%
resolver requerimientos de los clientes. (112)

18 El equipo de Atencién al cliente hace seguimiento a los 0.9% (1) 6.3% (7) 17.0% (19) 47.3% (53) 28.6% (32) 100%
problemas reportados y da una respuesta en el tiempo (112)
establecido.

19 Los clientes muestran satisfaccién general con el servicio 0.9% (1) 8.9% (10) 14.3% (16) 44.6% (50) 31.3% (35) 100%
ofrecido por la empresa. (112)

20 Los clientes recomiendan a otros los productos o servicios de 0.9% (1) 8.9% (10) 14.3% (16) 44.6% (50) 31.3% (35) 100%
la empresa. (112)

21 La empresa realiza una medicién de las quejas y sugerencias 0.0% (0) 7.1% (8) 20.5% (23) 45.5% (51) 26.4% (30) 100%
que los clientes realizan. (112)

En conclusidon, la empresa muestra una capacidad de respuesta significativa ante los cambios del mercado,

aunque podria fortalecer la evaluacién continua de su agilidad. La satisfaccion del cliente es alta, respaldada por
la calidad del servicio y la fidelizacién de clientes recurrentes. Sin embargo, la existencia de barreras
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organizacionales, como estructuras rigidas y procesos burocraticos, limita la implementacion agil de nuevas
estrategias. Para mejorar su competitividad, la empresa debe enfocarse en la optimizacion de sus procesos
internos, la gestidn del cambio y la reduccidn de obstaculos estructurales que impiden la adopcién de practicas
mas dindmicas y eficientes.

Respecto a la variable competitividad empresarial, es importante la capacidad de una organizacién para
adaptarse a los cambios, fomentar la innovacién y garantizar la satisfaccion del cliente son factores
determinantes para su sostenibilidad. La rapida evolucion de la tecnologia, las fluctuaciones del mercado y las
expectativas cambiantes de los consumidores exigen que las empresas desarrollen estrategias eficaces para
mantenerse competitivas. El analisis de tres dimensiones clave permite identificar fortalezas y areas de mejora
dentro de la organizacidn en cuanto a su capacidad de adaptacion, su enfoque en la innovacion y la percepcién
de satisfaccién de sus clientes.

La Dimensién 1, adaptabilidad empresarial, mide la capacidad de la empresa para ajustarse a cambios en su
entorno. Los resultados muestran que la organizacién responde con agilidad a las fluctuaciones del mercado y
nuevas oportunidades estratégicas. Un 70.5% de los participantes esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en
que la empresa se adapta rapidamente a los cambios, mientras que solo un 12.5% expresa desacuerdo.
Asimismo, la flexibilidad en la asignaciéon de recursos para satisfacer nuevas demandas del mercado es
reconocida por un 72.3% de los encuestados.

En términos de toma de decisiones estratégicas, el 69.7% de los participantes considera que la organizacién
responde rapidamente a las oportunidades emergentes. Ademas, ante crisis econdmicas o fluctuaciones del
mercado, el 74.1% percibe que la empresa ajusta su enfoque para afrontar estos desafios. Sin embargo, en
cuanto a la revision periddica de la capacidad de adaptacidn, la percepcién es menos favorable, con un 61.6% de
respuestas positivas. Finalmente, en lo que respecta a la integracién de tecnologias emergentes para mantener
la competitividad, el 67% de los encuestados considera que la empresa fomenta su uso.

La Dimensién 2, innovacion, evalua el nivel de inversion de la empresa en mejorar sus procesos, desarrollar
nuevos modelos de negocio y adaptarse a las tendencias del mercado. Un 65.2% de los encuestados estd de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que la organizacidén destina recursos considerables a nuevos procesos
operativos y sistemas tecnoldgicos. La implementacion del sistema SAP ha generado ingresos crecientes, con un
69.6% de respuestas favorables. Ademas, el 65.2% de los participantes considera que la empresa fomenta una
cultura de creatividad e innovacién dentro de sus procesos.

El uso del sistema SAP también se percibe como una herramienta clave para la optimizacién de los procesos
comerciales y operativos, con un 69.7% de acuerdo. La mejora en la competitividad gracias a los nuevos procesos
es reconocida por un 69.7% de los encuestados. En términos de alianzas estratégicas para la innovacion, el 68.7%
considera que la empresa se asocia con otras organizaciones para generar soluciones innovadoras. Ademas, la
existencia de mecanismos formales para recopilar y evaluar sugerencias de innovacion es respaldada por un
78.5% de los encuestados.

La Dimension 3, satisfaccion del cliente, mide la percepcion de los usuarios respecto a la capacidad de la empresa
para atender sus necesidades. La efectividad del equipo de atencién al cliente es reconocida por un 71.5% de los
encuestados. Ademads, el 75.9% considera que la empresa tiene el conocimiento necesario para resolver los
requerimientos de los clientes. La disponibilidad de herramientas adecuadas para atender sus necesidades es
destacada por un 72.1%.

El seguimiento de los problemas reportados por los clientes es bien valorado, con un 75.9% de respuestas
favorables. La satisfaccidn general con el servicio ofrecido por la empresa se mantiene en niveles altos, con un
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75.9% de acuerdo. En cuanto a la recomendacion de los productos o servicios de la empresa, el 75.9% de los
encuestados considera que los clientes los recomiendan a otros. Finalmente, la medicion de quejas y sugerencias
se percibe como una practica frecuente, con un 72.1% de respuestas favorables.

La empresa demuestra una capacidad significativa para adaptarse a cambios en el entorno, aunque podria
fortalecer la revisidn constante de su flexibilidad. La innovacion es un aspecto positivo dentro de la organizacion,
con una cultura que promueve la creatividad y la optimizacion de procesos mediante herramientas tecnoldgicas.
La satisfaccion del cliente se mantiene en niveles altos, con una atencidn efectiva y herramientas adecuadas para
resolver sus requerimientos. Sin embargo, seguir mejorando en la evaluacién de la adaptabilidad y fortalecer las
alianzas estratégicas para la innovacion podrian consolidar ain mas su posicion competitiva en el mercado.

En relacidn a la hipétesis
Hi: El liderazgo agil se relaciona significativamente en la competitividad empresarial de la empresa.
Ho: El liderazgo &gil no se relaciona significativamente en la competitividad empresarial de la empresa.

Cuadro 5
Correlacidn entre el liderazgo agil
y la competitividad empresarial

Liderazgo_Agil Competitividad Empresarial
Rho De Spearman Liderazgo_Agil Coeficiente De1,000 ,610
Correlacién
Sig. (Bilateral) . ,000
N 112 112
Competitividad Coeficiente De,610 1,000
Empresarial Correlacién
Sig. (Bilateral) ,000 .
N 112 112

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun el cuadro 5, se mostrd que en la prueba de Rho de Spearman se logré un nivel de correlacion bilateral de
0,610, lo que significd que la correlacién entre liderazgo agil y competitividad empresarial fue fuerte; es decir,
logrd una relacion directa, ademas se encontré que la significancia tuvo un valor P de .00 que fue menor a .05,
lo que significd que la hipdtesis se aceptd. En la investigacidon se evidencid que el liderazgo agil correlaciona
positivamente con la competitividad de la empresa. Este hallazgo se alinea con las afirmaciones de autores como
Rialti y Filieri (2024), quienes sugieren que el liderazgo agil mejora la flexibilidad y la capacidad de respuesta en
entornos empresariales dinamicos. Al referirse a la importancia de la adaptabilidad, Delioglu y Uysal (2023)
enfatizan que, en contextos de transformacion digital, la agilidad organizacional es esencial para navegar en un
entorno cambiante. Esto se refleja en los resultados de la investigacion, donde se observd que un alto porcentaje
de empleados muestran la importancia de la adaptabilidad y también altos niveles de competitividad. Esta
conexion resalta como la capacidad de respuesta ante los cambios del mercado es importante para mantener
una ventaja competitiva.

Discusion

La capacidad de respuesta, la innovacion y la satisfaccion del cliente son elementos fundamentales en la
competitividad empresarial, influenciados directamente por el liderazgo agil. Los resultados del estudio reflejan
gue la empresa evaluada muestra un alto nivel de adaptabilidad, con un 70.5% de los encuestados considerando
que la organizacion se ajusta eficazmente a los cambios del mercado y un 69.7% sefialando que las decisiones

estratégicas responden rapidamente a oportunidades emergentes. Sin embargo, la evaluacidn periddica de la
capacidad de adaptacion es percibida como menos frecuente, con solo un 61.6% de respuestas favorables. Este
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hallazgo se alinea con lo indicado por Rialtiy Filieri (2024), quienes demostraron que la flexibilidad y la capacidad
de respuesta mejoran con metodologias agiles, impulsando la innovacidn y la satisfaccion laboral.

El liderazgo agil dentro de la organizacién es clave para la toma rapida de decisiones, ya que un 67.9% de los
encuestados considera que los lideres fomentan este enfoque. La capacidad de los equipos de ventas y otras
areas para modificar sus objetivos y estrategias ante cambios en las prioridades es reconocida por un 69.6%. Sin
embargo, la evaluacidon constante de la capacidad de respuesta ante situaciones cambiantes tiene una
percepcion menos favorable, con solo un 63.4% de respuestas positivas. Segun Vaszkun y Sziraki (2023), la
interaccion entre liderazgo, estructura y cultura organizacional es crucial para mejorar la toma de decisiones e
impulsar la innovacidn acelerada. Esta afirmacion es relevante para la empresa, ya que la existencia de procesos
burocraticos es sefialada por un 73.2% de los encuestados como una barrera para la implementacion de nuevas
ideas.

En términos de satisfaccion del cliente y calidad, la percepcidn de los encuestados es mayormente positiva. Un
83% considera que la calidad del servicio en ventas corporativas se ajusta a las expectativas del cliente, mientras
que un 72.3% afirma que la empresa usa eficazmente la retroalimentacidn para mejorar el servicio. La fidelizacidn
de clientes es alta, con un 74.9% de respuestas indicando que la calidad del servicio impulsa la recurrencia de
clientes. Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Kantidze (2023), quien destaco que la gestion de
calidad impacta directamente en la reputacion organizacional, fortaleciendo la percepcidn del cliente. Asimismo,
Santos et al., (2024) sefialaron que la innovacion tecnolégica mejora la percepcidn del cliente, aunque enfrenta
barreras de adaptacion, lo cual se refleja en la organizacion evaluada, donde la implementacion del sistema SAP
genera incertidumbre para el 55.3% de los colaboradores.

Los desafios organizacionales siguen siendo un punto critico dentro de la empresa. Un 74.1% de los encuestados
considera que la cultura organizacional muestra resistencia al cambio, mientras que un 77.6% sefiala que las
estructuras jerdrquicas rigidas dificultan la implementacidn de estrategias agiles. La falta de claridad en roles y
responsabilidades también es mencionada por un 61.6% como un factor que limita la comunicacion eficaz entre
equipos. Estos datos se relacionan con lo planteado por Delioglu y Uysal (2023), quienes enfatizaron que el
liderazgo agil facilita la transformacion digital en las PYMES, mejorando la flexibilidad organizacional. A pesar de
estos desafios, un 72.3% de los encuestados percibe un balance adecuado entre el costo y la calidad de los
productos, lo que respalda la competitividad de la empresa en el mercado.

En cuanto al uso de metodologias agiles, los estudios de Tominc et al., (2023) sostienen que las organizaciones
qgue combinan liderazgo agil con metodologias innovadoras, como Scrum o Kanban, logran mejorar
significativamente su posicion en el mercado. Esta afirmacion se refleja en la empresa evaluada, donde el 78.5%
de los encuestados reconoce la existencia de mecanismos formales para recopilar y evaluar sugerencias de
innovacion en todos los niveles. Sin embargo, la resistencia al cambio en ciertas areas impide la implementacién
agil de nuevos proyectos, segin un 71.4% de los encuestados, lo que indica la necesidad de fortalecer estrategias
de gestidn del cambio.

La literatura reciente refuerza la importancia de la agilidad en el liderazgo y la estructura organizacional. Kalvina
y Ludviga (2024) incorporaron la agilidad estratégica como recurso clave en el sector publico durante crisis,
destacando que el liderazgo y el aprendizaje organizacional favorecen el compromiso laboral y el bienestar del
personal. Este punto es relevante para la empresa evaluada, ya que un 75.9% de los encuestados considera que
la empresa tiene el conocimiento adecuado para resolver los requerimientos de los clientes, pero la burocracia
sigue siendo una barrera para el desarrollo agil de nuevas estrategias. Tandon et al., (2024) enfatizaron que la
agilidad en el liderazgo es fundamental para la transformacién organizacional, aunque su implementacién
enfrenta desafios estructurales, un aspecto que se evidencia en la empresa en cuestion.
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Por otro lado, Khan y Sarkar (2024) sefialaron que la integracion tecnoldgica y estrategias innovadoras
contribuyen a optimizar la competitividad empresarial. En este sentido, la organizacién evaluada ha
implementado el sistema SAP para optimizar sus procesos comerciales y operativos, con un 69.7% de aceptacion,
aunque aun enfrenta barreras de adaptacion interna. Farhan (2024) destacé que el liderazgo visionario y la
mentalidad innovadora permiten a las organizaciones diferenciarse y fortalecer su competitividad,
contribuyendo al desarrollo sostenible empresarial. Esta idea se refuerza en la organizacion estudiada, donde el
65.2% de los encuestados respalda la cultura de creatividad y mejoras en procesos existentes.

Por consiguiente, la interaccién entre liderazgo, estructura organizacional y cultura empresarial tiene un impacto
significativo en la competitividad. Dias y Tenera (2023) sefialaron que la integracién de metodologias agiles en la
gestidn de carteras facilita la adaptacidn al mercado y optimiza la coordinacidn interna. En el caso de la empresa
evaluada, aunque la flexibilidad y la innovacién son percibidas positivamente, la resistencia cultural y los
procesos burocraticos siguen representando desafios clave. Nyberg et al., (2025) destacaron que los lideres
empresariales deben desarrollar agilidad, comunicacién y confianza para afrontar crisis y transformar
organizaciones, lo que sugiere la necesidad de reforzar la preparacién de los lideres de la empresa en estudio
para optimizar su competitividad.

Es asi que la empresa presenta una fuerte orientacién hacia la innovacidn vy la satisfaccion del cliente, pero
enfrenta retos en la agilidad organizacional debido a estructuras rigidas y resistencia al cambio. La literatura
revisada respalda la importancia del liderazgo agil en la transformacion digital y la optimizacion del desempefio
organizacional. Para mejorar su competitividad, la empresa debe enfocarse en reducir la burocracia interna,
fortalecer la gestion del cambio y mejorar la comunicacién y flexibilidad en sus procesos estratégicos. La
implementacion de metodologias agiles y el liderazgo visionario seran claves para consolidar su posicion en el
mercado y aumentar su capacidad de respuesta ante los desafios del entorno.

Por lo tanto, la evidencia acumulada de diferentes estudios académicos y el analisis realizado en la empresa, lleva
a concluir que un enfoque de liderazgo agil, acompafiado de una cultura de aprendizaje y adaptabilidad, es
importante para el crecimiento y sostenibilidad de la empresa, y para mejorar su capacidad de innovar y
responder ante un mercado cada vez mas exigente y volatil. Esto resalta la importancia de que las empresas,
especialmente en sectores como el automotriz, tomen decisiones estratégicas que integren el liderazgo agil con
innovaciones tecnoldgicas y una sélida colaboracion entre equipos, consolidando asi su competitividad en el
entorno actual.

4. Conclusiones

De acuerdo a los hallazgos, empresas como la analizada en esta investigacion deben implementar estrategias
que fortalezcan la cultura de innovacion y el liderazgo agil, mediante el fortalecimiento de capacidades de los
lideres en metodologias agiles para mejorar la adaptabilidad y la satisfaccidn del cliente; para ello, las empresas
deberian establecer programas de formacién continua para fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y
dindmico, donde se valore la retroalimentacion y se promuevan decisiones rapidas. Ademas, se recomienda
investigar la incorporacion de herramientas digitales que faciliten la gestion de proyectos y la comunicacién
dentro de los equipos, asi como el desarrollo de politicas que minimicen la resistencia al cambio.

Este estudio se centrd Unicamente en un contexto empresarial especifico en Lima, lo que podria limitar la
generalizacidn de los resultados a otros sectores o regiones.

Para futuras lineas de investigacion se propone la necesidad de investigar como el liderazgo agil puede
implementarse en diferentes contextos organizacionales y su efecto en la transformacién digital. Seria valioso
explorar la relacién entre el liderazgo agil y otros factores, como la innovacién tecnolégica y la gestidon del cambio,
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asi como su impacto sobre la cultura organizacional. Otra linea de investigacién propuesta es el andlisis
comparativo entre empresas de diferentes sectores para evaluar la efectividad del liderazgo agil en diversos
entornos. También se recomienda examinar el rol de las plataformas digitales en la facilitacion de los procesos
agiles y la colaboracién en equipos de trabajo, asi como el impacto de estos métodos en la satisfaccion y
retencion del talento.

En conclusidn, el estudio sobre la relacién entre el liderazgo agil y la competitividad empresarial en una empresa
importadora del sector automotriz demuestra que adoptar un enfoque agil puede ser determinante para superar
los retos en un entorno empresarial dindmico como el de Lima- Peru. Los resultados obtenidos sugieren que un
liderazgo que promueve la adaptabilidad y la colaboracién mejora la satisfaccion del cliente y potencia la
competitividad organizacional.

La investigacion resalta que la flexibilidad y la capacidad de respuesta son factores criticos en contextos de
cambio continuo, confirmando las afirmaciones de diversos autores sobre la importancia del liderazgo agil en la
innovacion y la eficiencia operativa. No obstante, se identificaron desafios significativos, como la resistencia al
cambio y las estructuras organizativas rigidas, que limitan el aprovechamiento de este enfoque; estos obstaculos,
alineados con la literatura existente, enfatizan la necesidad de transformar la cultura organizacional y optimizar
los procesos internos para facilitar la implementacion del liderazgo agil, fomentando un entorno mas dindmico
y receptivo. Con base en estos hallazgos, es esencial que la empresa priorice la capacitacion de sus lideres en
metodologias agiles y promueva una cultura de aprendizaje continuo; al hacerlo, fortalecera su capacidad para
adaptarse a las demandas del mercado y cimentara una estructura organizacional mas resiliente y eficiente, de
esta manera, se augura un camino hacia un crecimiento sostenido y una mejora significativa en su
posicionamiento competitivo en el sector automotriz.
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