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RESUMEN:

En Ecuador, desde hace décadas, multiples
investigadores han dedicado espacio al estudio de la
responsabilidad social empresarial (RSE) desde
diversas aristas, es comun los criterios registrados en
los trabajos publicados que no existe una normativa
juridica unificada que promueva la RSE. Con el
desarrollo de este trabajo se buscara analizar los
elementos de la responsabilidad social empresarial en
la legislacidn ecuatoriana, mediante investigacion
documental y por intermedio de un analisis descriptivo,
la correspondiente vision del empresariado

ABSTRACT:

In Ecuador, for decades, multiple researchers have
devoted space to the study of corporate social
responsibility (CSR) from different angles, it is
common the criteria recorded in published works that
there is no unified legal regulation that promotes CSR.
With the development of this work will seek to analyze
the elements of corporate social responsibility in
Ecuadorian legislation, through documentary research,
which will subsequently serve for the development of a
proposed law to promote CSR
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1. Introduccion

Varias décadas han transcurrido desde que comenzd a asumirse que la responsabilidad de las
empresas era Unicamente generar utilidades. En la actualidad, dicha concepcidon cambid, teniendo
en cuenta que no es suficiente ni aceptable por el alcance que reviste la misma. Ademas de
generar utilidades para sus accionistas, la empresa debe tomar en cuenta que sus actividades
afectan, positiva o0 negativamente, la calidad de vida de sus empleados y de las comunidades en
las que realiza sus operaciones.

Como consecuencia, un niumero creciente de empresas perciben que la responsabilidad social es
un tema que no esta restringido solamente a las acciones sociales o ambientales desarrolladas por
la organizacién en la comunidad, sino que implica también el didlogo y la interaccion con los
diversos publicos relacionados con la empresa. Para que esta actle con responsabilidad social,
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desde una perspectiva sistémica y amplia, es necesario que ese concepto sea incorporado a sus
procesos de gestion y, por lo tanto, que pase a formar parte integral de sus estrategias de negocio
y de su sistema de planeacién interna.

El crecimiento de la empresa constituye una variable que depende de numerosos factores que
estan asociados a su desarrollo; sin duda alguna la responsabilidad social empresarial constituye
uno de los mas importantes, teniendo en cuenta que favorece toda iniciativa que se origina en la
empresa, lo que facilita el establecimiento y empoderamiento de su marca garante de la
renovacion de su imagen corporativa, cuestién que unida al marketing de su produccién, captura
la preferencia y lealtad de los clientes, ademds promociona una perfecta armonia entre la
empresa, la sociedad y la comunidad en la que opera y percibe sus beneficios. Dentro de este
espacio de desarrollo y crecimiento, la responsabilidad social empresarial impulsa el crecimiento
de la empresa, debido a que mejora ostensiblemente la reputacion y la credibilidad, y con ello
logra el reconocimiento ante sus asociados con interés, que adquiere mayor significado cuando el
compromiso con la estrategia de responsabilidad social que se asume, es percibido como reflexivo,
ético y espontaneo.

En Ecuador “muchas empresas han decidido hacer su compromiso explicito con la responsabilidad
social empresarial en sus declaraciones de mision, vision y valores. Estas declaraciones
frecuentemente se quedan solo en esa proyeccion sin materializar ni concretar ninguna accién que
lo haga evidente” (Guerrero, Parra, Rivera, Palma, & Scrich, 2017). Pareciera que en nuestro pais
la aplicacion de acciones de RSE fuera meramente declarativas, poco efectivas en unos casos e
inexistentes en otros. Algunas empresas ecuatorianas que deciden disefiar y aplicar practicas o
programas de responsabilidad social lo hacen motivados por la busqueda de mejorar su imagen
corporativa ante sus clientes externos, mas que por otra razéon (Echeverria-Rios, Abrego-Almazan,
& Medina, 2018).

Las organizaciones, privadas o publicas, que tengan por objeto la transferencia de bienes y/o
prestacion de servicios a la sociedad, estan obligadas a cuidar de su entorno, principalmente
porque: “1) sus clientes, usuarios o consumidores a la vez son miembros de la sociedad y, 2) sus
acciones y desempefio impactan no solo a quienes forman parte de su mercado, sino también a
los miembros de la sociedad” (Toca Torres, 2017, p. 398). Algunas investigaciones como la de
Razeg han concluido que la mayoria de las empresas que desarrollan acciones de responsabilidad
social tienen como comun motivacion la busqueda de beneficios econdmicos, “bien sea
implementando acciones o programas al interior de esta, donde se ven beneficios en la
productividad de los trabajadores, clientes y proveedores, o como forma de atraer mas clientes”
(2010, p. 26).

La definicidon de responsabilidad social corporativa construida por el Consejo Mundial para el
Desarrollo Sostenible, que nos dice que es el “compromiso continuo por parte de las empresas a
comportarse de forma ética y contribuir al desarrollo econémico sostenible, al tiempo que se
mejora la calidad de vida de los trabajadores y sus familias asi como de la comunidad local y la
sociedad en general”, concepto recogido en el trabajo realizado por Diaz de la Cruz y Fernandez
(2016), se convierte en una especie de eje para que el Estado a partir de esta idea pueda
promover en el empresariado practicas responsables con todos sus grupos de interés.

Entender en su esencia y significado el tema de RSE implica comprender el concepto de
sostenibilidad, identificado con la capacidad que tiene la empresa para crear valor econémico y al
mismo tiempo respetar los derechos de aquellos con los que se relaciona, es decir, buscar una
equidad social y también preservando el medioambiente en el desarrollo de sus actividades de
negocio. Por tanto, una empresa sostenible sera aquella que genera valor para sus accionistas,
para la sociedad y el medioambiente.

Asimismo, luego de haber analizado el concepto de sostenibilidad y comprender que la empresa
debe crear valor para los grupos con los que se relaciona bajo un enfoque de desarrollo sostenible,
ahora nos orientaremos en la RSE. Este concepto abarca tres niveles, los cuales comprenden la
responsabilidad legal, la responsabilidad colectiva y la responsabilidad individual.

En un primer momento se refiere a cumplir las normas, el sequndo cumplir las reglas y estandares
consensuados a nivel colectivo en el cual la empresa desarrolla sus actividades, vy, el tercero, se
relaciona con un cddigo propio de conducta, desde una accion social externa, un plan de
conciliacién de vida familiar y laboral para los empleados, un plan de pago justo para los
proveedores hasta la realizaciéon de una memoria de RSE (Moreno, 2015).

En Ecuador la responsabilidad social empresarial tiene una connotacién paternalista, puesto que se
ha creido que la realizacidn de proyectos sociales en beneficio de la comunidad es una reduccién
de las utilidades de las empresas (Briones, Torres, Rojas, Jiménez, & Avila Pita, 2017). Esta



percepciéon hallada en la investigacion de los autores antes senalados sirve para configurar una
idea general de una barrera existente en el sector empresarial ecuatoriano para ejecutar
programas socialmente responsables. Estas adversidades sumadas a las econdmicas de nuestro
pais propician un “nuevo escenario que impone el redimensionamiento, capacitacion y
concientizacién acerca de una fundamentacion tedrica de la Responsabilidad Social de las
empresas” (Guerrero et al., 2017).

Investigaciones en materia de responsabilidad social aplicadas a empresas ecuatorianas han
analizado que estas acciones no corresponden “con las concepciones tedricas que se defienden en
la teoria sobre este tema” (Meibo, Vasquez, Pérez, Garcia, & Scrich, 2017), pero que es un asunto
corregible porque en nuestro pais estan gestandose los elementos culturales y juridicos para
potenciar esta disciplina. La “implementacién de acciones de comportamiento socialmente
responsable, asociadas a la responsabilidad social empresarial, va a variar en funcion del contexto
de la organizacion y de las caracteristicas culturales de sus stakeholders internos” (Ramos, Avalos,
Vinueza, & Tejera, 2018). Entre los aspectos coyunturales se debe considerar el marco de
promocion legal o de politicas publicas retributivas con el empresario que decide llevar cabo
programas o actividades socialmente responsables.

En este articulo se pretende ofrecer una reflexion critica sobre definiciones y propuestas
relacionados con la RSE, como fundamento basico a lo que se desarrollara a corto plazo en el
proyecto que se trabaja, donde las ambiciones tributan a un constructo objetivo de la realidad de
la responsabilidad social en Ecuador que permita el disefio de un producto académico que pueda
servir como instrumento base para generar una ley de promocién de RSE, que beneficie a toda la
nacion ecuatoriana.

2. Metodologia

El enfoque metodoldgico seleccionado para el desarrollo de este trabajo es mixto, cualitativo y
descriptivo. Emplearemos la técnica de revision documental que se basara en el estudio de la
normativa juridica de responsabilidad social empresarial existente en Ecuador, asi como del
estudio de la literatura académica de las Gltimas teorias de RSE. “El analisis documental consiste
en buscar, seleccionar, organizar y analizar un conjunto de materiales escritos para responder una
o varias preguntas sobre un tema” (Hurtado, Pichardo, Garcia, & Hernandez, 2017, p. 165).

Sumado a lo anterior, se efectudé un analisis estadistico descriptivo por intermedio de la aplicacion
de una encuesta a 397 compaiiias domiciliadas en la ciudad de Guayaquil. Se utilizé muestro
probabilistico aleatorio simple, siendo su objeto de estudio la poblacién de las empresas -personas
juridicas reguladas por la Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros- domiciliadas en la
ciudad de Guayaquil, la misma que a julio del 2019 ascendia a 9.000 compaiiias
(Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2019). Con un margen de error maximo
permitido del 5%, con un nivel de confianza del 95%. Estas encuestas se efectuaron entre los
meses de julio y agosto del 2019, a través de correo electrénico que lo derivaba a un hipervinculo.
El instrumento aplicado fue aquél propuesto por Gallardo-Vazquez, Sanchez-Hernandez, &
Corchuelo-Martinez-Azua (2013), el mismo que se considerdé como referente por incluir aspectos
evaluables de las dimensiones social, econédmico y medioambiental, ejes fundamentales de la RSE.

De esta forma se buscaran los criterios mas relevantes en la materia objeto de esta investigacion,
para que asi sirva para construir la propuesta de ley que sera el producto final de este proyecto.

3. Resultados

3.1. ¢Qué beneficios reporta para la sociedad la Responsabilidad
Social Empresarial?

Aunque la RSE es inherente a la empresa, recientemente se ha convertido en una nueva forma de
gestion y de hacer negocios, en la que estas organizaciones se ocupan de que sus operaciones
sean sustentables en lo econdmico, lo social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los
distintos grupos con los que se relaciona y buscando la preservacion del medioambiente y la
sustentabilidad de las generaciones futuras. Es una visidon de negocios que integra el respeto por
las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestién misma de la
empresa, independientemente de los productos o servicios que esta ofrece, del sector al que
pertenece, de su tamafio o nacionalidad.



En base a lo anterior, una empresa socialmente responsable es aquella que asume la ciudadania
como parte de sus propoésitos, fundamentando su visidon y su compromiso social en principios y
acciones que benefician a su negocio e impactando positivamente a las comunidades en las que
opera. Estableciendo, también, a partir de estos principios, compromisos para minimizar los
impactos negativos de sus actividades, basados en una abierta y constante comunicacién con sus
grupos de interés.

La responsabilidad social y sus actividades tienen que ser voluntarias e ir mas alla de las
obligaciones legales, pero en armonia con la ley. En conclusion, la responsabilidad social exige el
respeto de los valores universalmente reconocidos y del marco legal existente.

Con lo que, ademas, la empresa puede contribuir al desarrollo del pais al maximizar los beneficios
econdmicos, sociales y ambientales de sus actividades principales; realizar inversiones sociales y
filantropia estratégica e involucrarse en el debate de politicas publicas a nivel local, nacional e
internacional, entre otras muchas acciones.

La responsabilidad social no debe confundirse con practicas de filantropia, éticas o ambientales
exclusivamente, ni con cualquier otra actividad adicional al propdsito de la empresa. Su
implementacién conlleva actividades de medicién y reporte de sus impactos y su relacién con el
desempeiio de la organizacion, por lo que exige de la empresa rendicion de cuentas y
transparencia.

Podemos decir, entonces, que la Responsabilidad Social Empresarial se refiere también a la actitud
y al conocimiento de una empresa encaminada a mantener el equilibrio entre el desarrollo de la
sociedad, un entorno sustentable, y la viabilidad comercial y econémica de ella misma.

La aspiracion de una empresa por la responsabilidad social se fundamenta en el reconocimiento de
la mutua interdependencia de todos los actores sociales, econdmicos y ambientales afectados
positiva o negativamente por la actividad de la organizacion, y por lo tanto en el reconocimiento
de que todos ellos cuentan con intereses legitimos sobre estas actividades.

3.2. Repercusiones positivas de una Responsabilidad Social
Empresarial congruente

Al ser ejercida, la Responsabilidad Social Empresarial modifica el papel social y ético de la
empresa, segun las necesidades y el contexto propio de cada empresa, y segun los requerimientos
de cada sociedad. La RSE brinda beneficios reales y tangibles para la empresa, que pueden
medirse de diferentes maneras, basandose en informacion cuantitativa y cualitativa. Entre ellos
estan:

¢ Lealtad y menor rotacion de los grupos de relacion (stakeholders).

e Mejoramiento de las relaciones con vecinos y autoridades.

e Contribucién al desarrollo de las comunidades y al bien comun.

¢ Aumento de la visibilidad entre la comunidad empresarial.

e Acceso a capital, al incrementar el valor de sus inversiones y su rentabilidad a largo plazo.
e Decisiones de negocio mejor informadas.

e Aumento en la capacidad para recibir apoyos financieros.

e Mejoramiento en el desempefio financiero, se reducen costos operativos optimizando esfuerzos y
se hace mas eficiente el uso de los recursos enfocandolos al desarrollo sustentable.

e Mejora de la imagen corporativa y fortalecimiento de la reputacién de la empresa y de sus
marcas.

e Incremento en las ventas, se refuerza la lealtad del consumidor
¢ Incremento en la productividad y en la calidad.

¢ Mejoramiento en las habilidades para atraer y retener empleados, se genera lealtad y sentido de
pertenencia entre el personal.

e Se promueve y se hace mas eficiente el trabajo en equipo.

Las compaifiias lideres en el mundo han incorporado la RSE a su estrategia de negocios como
elemento diferenciador y como ventaja competitiva, con resultados financieros positivos. Cada vez
mas estudios, realizados en distintas partes del mundo, comprueban la correlacién positiva entre
los resultados econdmicos y financieros y el comportamiento socialmente responsable de la



empresa. La opinion publica espera hoy que la empresa sea parte de un cambio positivo en la
sociedad, contribuyendo de manera sustentable al desarrollo de las comunidades.

3.3. La Responsabilidad Social Empresarial es conveniente

Mientras que el desarrollo econémico y social continia mejorando las vidas de algunos en nuestro
pais, todavia hay trabajo considerable por hacer para alcanzar condiciones favorables en los
ambitos econdmico, social y ambiental que beneficien a toda la sociedad. Con la privatizacién
aumentando a través de todo el hemisferio, la potencia y la influencia de las empresas contintdan
creciendo y es cada vez mas evidente que la construccion de una sociedad mas justa y una
economia mas sostenible depende, en gran parte, de influenciar a la comunidad de negocios para
poner en ejecucion acciones que permitan alcanzar estas metas.

Los mismos indicadores, cuantitativos y cualitativos, serviran de base para que la empresa y sus
directivos establezcan las medidas necesarias para hacer mas efectiva y eficiente la manera en
que la responsabilidad social se integra a sus estrategias medulares.

Como toda estrategia de negocios sus resultados se vinculan tanto a los objetivos de la empresa
como a sus diferentes grupos de relacion (partes interesadas o stakeholders). Para conseguir crear
valor de forma persistente las empresas han de satisfacer no sélo a sus clientes y accionistas, sino
perseguir, en la medida de lo posible, la satisfaccion de todas las partes interesadas (Moreno,
2015).

En el trabajo efectuado por Knoepfel et al. (2011), sobre las politicas publicas nos dicen que son la
consecuencia de la aplicacién de acciones democraticas de didlogo y consenso con la ciudadania.
Seguidamente, esta problematica sera recogida en la agenda de gobierno para que sean
priorizados desde puntos de vista técnicos o politicos. El establecimiento de opciones de solucion
es otro ejercicio de didlogo, de aprovechamiento de informacion confiables y de lo realizado
académicamente en investigaciones de situaciones similares en otros espacios. Estas politicas
publicas siempre deberan estar alineadas al marco juridico vigente. En una segunda gran fase, los
ministerios o secretarias de gobierno seran los responsables de adoptar y ejecutar estas medidas.
Todo esto no necesariamente tiene que darse secuencialmente, es un modelo que permite dividir
estas etapas.

En la creacidon de las leyes “es fundamental que se entienda coémo las relaciones sociales,
histéricas y econdmicas (fuentes materiales) relacionan y condicionan la creacién de la ley, de las
costumbres, de la doctrina y de la jurisprudencia (fuentes formales).” (Marrafon & Robl Filho,
2015, p. 109). Estos elementos coyunturales deben ser tomados en consideracion para que los
sistemas legales vigentes en una sociedad estén ajustados a las necesidades y reclamos de sus
poblaciones. Trasladando esta idea a la RSE, tenemos que esta “debe extenderse mas alla del
resarcimiento y el soporte social, pues debe apuntar su campo de aplicacion en lo social,
ambiental y econdmico, contribuyendo desde las empresas al desarrollo sostenible y trabajando
mancomunadamente con sus grupos de interés” (Melamed, Blanco, Miranda, & Esperanza, 2017).
La ausencia de una norma tiene como efecto principal la falta de vinculacién de la poblacién por
precautelar un determinado bien juridico (Uribe Arzate & Paz Gonzdlez, 2015, p. 1.160), en el
caso ecuatoriano la falta de una ley de promocion de responsabilidad social empresarial, podria
decirse que es la falta de interés para impulsar proyectos serios y consistentes en beneficio de los
sectores mas vulnerables, del cuidado del medioambiente y del bienestar de la sociedad en
general.

Un aspecto positivo a destacar, que favorece el trabajo en este sentido es que en Guayaquil, a
diferencia de otras partes de la nacién ecuatoriana, se encuentran ciertas disposiciones legales en
la figura de ordenanzas municipales que buscan paliar los efectos de contaminacién ambiental, asi
encontramos normativa respecto al control del transporte y los residuos que las industrias y la
poblacién desechan, lo que evita que vayan a parar a los rios. Existe un plan desarrollado por las
autoridades que conlleva a que se dedique presupuesto al tratamiento del agua para asegurar su
purificacion y no la contaminacién. Por ultimo, cabe resaltar que la tendencia de consumo esta
cambiando, se estan priorizando los temas ambientales y de género.

En ese sentido, los cambios sefalados en Ecuador son aspectos que deben ser tomados en cuenta
por las empresas para replantear sus estrategias, analizar el actual escenario y tener una vision
global como agente de cambio en la sociedad, de esa manera, las acciones de responsabilidad
social estaran mas alineadas con las necesidades de la comunidad. Con respecto al consumo, las
empresas deben comprender que no solo venden productos o servicios, ya que los consumidores
actuales tienen mayor conciencia socio-ambiental.



Por tanto, se puede sefialar que en la actualidad varias empresas ya emplean politicas de RSE; sin
embargo, estas aln no se incorporan a las medianas y pequefias empresas, cuando ya en la
actualidad se cuenta con varias experiencias y proyectos de RSE en diversas compafiias del
territorio.

Aunqgue no se cuenta en este instante con un registro de informacién completo para expresarlo
desde este estudio, existen algunas informaciones como resultados de encuestas y entrevistas
aplicadas parcialmente atendiendo a las variables de la investigacion, donde se aborda el tema de
una perspectiva de analisis tedrico. Este analisis demuestra que existen algunas empresas que
elaboran sus reportes de sostenibilidad y comunican su desempefio; cuestién que sera abordada
en otro trabajo en corto tiempo, por parte de este equipo de investigacion. Ello resulta importante
para comprender la magnitud y saber cuanto mas se tiene que trabajar.

En Ecuador las normas relacionadas con la RSE estan dispersas en distintas leyes, podriamos
clasificarlas en normas relacionadas entre: empresa - trabajadores; empresa — medioambiente;
empresa - Estado - sociedad; y, empresa - clientes. Las acciones de responsabilidad social pasan
por el cumplimiento de estas normas legales que tienen como principal actor a la empresa (Lima &
Lopez, 2012). A través de la herramienta informatica Lexis Finder (Lexis, 2018), que es un
“sistema computarizado que almacena, organiza y actualiza diariamente todas las leyes
ecuatorianas”, realizamos una busqueda de la normativa vigente en el pais con el criterio
“responsabilidad social” y obtuvimos que solo 22 leyes de caracter nacional lo mencionan por lo
menos una vez.

Tabla 1
Leyes ecuatorianas donde se menciona
el criterio “responsabilidad social”

TITULO MATERIA TIPO PUBLICACION No. FECHA PUB.

CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS

CONOCIMIENTOS

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO

PROPIEDAD INTELECTUAL

Registro Oficial Suplemento

899

09/dic. /2016

E INVERSIOMNES, COPCI MERCANTIL Registro Oficial Suplemento 351 29/dic. /2010
CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE AMBIENTAL Registro Oficial Suplemento 983 12/abr. /2017
CODIGO ORGANICO MOMETARIO Y FINAMCIERO,

LIBRO I BANCARIO Registro Oficial Suplemento 332 12/sep./2014
COMSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR PUBLICO Registro Oficial 449 20/oct. /2008
LEY DE EXTINCION DE LAS UNIVERSIDADES ¥

ESCUELAS POLITECMICAS EDUCACION Registro Oficial Suplemento 913 30/dic. /2016
LEY DE MIMERIA EMERGETICO Registro Oficial Suplemento 517 29/ene. /2009
LEY DEL SISTEMA ECUATORIAND DE LA CALIDAD MERCANTIL Registro Oficial Suplemento 26 22/feb. /2007
LEY ORGANICA DE COMUNICACION TELECOMUMICACIONES Registro Oficial Suplemento 22 25/jun. /2013
LEY ORGANICA DE CULTURA CIVIL Registro Oficial Suplemento 913 30/dic. /2016

LEY ORGAMICA DE DISCAPACIDADES, LOD GESTION PUBLICA Registro Oficial Suplemento 796 25/sep./2012
LEY ORGAMICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA BANCARIO
LEY ORGAMICA DE EDUCACION SUPERIOR, LOES EDUCACION
LEY ORGANMICA DE EMPRESAS PUBLICAS, LOEP PUBLICO
LEY ORGAMICA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL USO
¥ GESTION DE SUELO

LEY ORGANICA DE REGULACION ¥ CONTROL DEL
PODER DE MERCADO

LEY ORGAMICA DE TELECOMUMNICACIONES

LEY ORGANICA DE TIERRAS RURALES Y TERRITORIOS

Registro Oficial 444 10/may. /2011
Registro Oficial Suplemento 298 12/oct./2010
Registro Oficial Suplemento 48  16/oct. /2009

REGIMEN DESCEMTRALIZADO Registro Oficial Suplemento 790 05/jul./2016

MERCANTIL
TELECOMUNICACIONES

Registro Oficial Suplemento 555 13/oct. /2011
Registro Oficial Suplemento 439 18/feb./2015

AMCESTRALES AGROPECUARIO Registro Oficial Suplemento 711 14/mar /2016
LEY ORGAMICA DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA

ELECTRICA ENERGETICO Registro Oficial Suplemento 418 16/ene. /2015
LEY ORGAMNICA DEROGATORIA A LA LEY DE BUROS DE

INFORMACION CREDITICIA PUBLICO Registro Oficial Suplemento 843  03/dic. /2012

LEY ORGAMICA PARA LA EFICIEMCIAEN LA
COMTRATACION PUBLICA
LEY ORGAMICA PARA LA REGULACION ¥ CONTROL DEL

CONTRATACION PUBLICA Registro Oficial Suplemento 966 20/mar./2017

TABACO SALUD PUBLICA Registro Oficial 497 22/fjul.f2011
LEY ORGANICA REFORMATORIA A LEY DE MINERIA Y
OTRAS ENERGETICO Registro Oficial Suplemento 37 16/jul. /2013

Nota: Adaptado de la informacion resultante de
la busqueda del software Lexis Finder (2018)



En la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional Constituyente, 2008) en tres
articulos se hace referencia a la responsabilidad social, especificamente en lo relacionado al
derecho a la propiedad, buen vivir y a la autonomia universitaria. Asi tenemos que respecto al
derecho a la propiedad se lo considera un derecho basico garantizado por el Estado ecuatoriano
“en todas sus formas, con funcién y responsabilidad social y ambiental” (§66). Como deber de
todos los ecuatorianos para la consecucion del buen vivir se dice que nos corresponde “producir,
intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y ambiental” (§278). En
cuanto a las universidades y escuelas politécnicas, la Constitucion menciona que gozaran de
autonomia académica, administrativa, financiera y organica, pero esto no “exime a las
instituciones del sistema de ser fiscalizadas, de la responsabilidad social, rendiciéon de cuentas y
participacion en la planificacién nacional” (§355).

El Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién
(Asamblea Nacional, 2016a) menciona que los derechos de propiedad intelectual constituyen una
excepcién al dominio publico porque se busca promover el desarrollo tecnolégico, cientifico y
artistico, pero que esto debera estar en funcion de la responsabilidad social (§86). Por otro lado,
este cuerpo legal garantiza la libertad de investigacion, rigiéndose sus actores por los “principios
de solidaridad, equidad, responsabilidad social, transparencia, veracidad, objetividad y calidad.”
(841).

El Cédigo Organico de la Produccidén, Comercio e Inversiones (Asamblea Nacional, 2010a) entre
sus fines tiene fomentar la produccion nacional, comercio y consumo de bienes y servicios, con
responsabilidad social y ambiental (§4). Esta ley determina que el Consejo Sectorial de la
Produccion tendra como deber “impulsar la implementacion de programas de produccién limpia y
responsabilidad social por parte de las MIPYMES.” (§54)

El Cédigo Organico del Ambiente (Asamblea Nacional, 2017) respecto a los fondos privados para la
gestion ambiental dispone que se debera seguir “los principios de internalizacién de costos y de
responsabilidad ambiental, sin perjuicio de otras acciones que puedan emprender en el marco de
la responsabilidad social, asi como de otras contribuciones a titulo gratuito.” (§20)

El Cédigo Organico Monetario y Financiero (Asamblea Nacional, 2014) define a las cooperativas de
ahorro y crédito como organizaciones formadas “con el objetivo de realizar actividades de
intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus socios.” (§445) Esto dado que la
naturaleza de estas instituciones esta en funciéon de atender las necesidades de sus socios.

La Ley de Mineria (Asamblea Nacional, 2009a) crea la Agencia de Regulacion y Control Minero
definiéndola como la encargada “del ejercicio de la potestad estatal de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las fases de la actividad minera” que se realicen en el territorio
ecuatoriano, por cualquier persona natural o juridica, publica, privada o mixta. Pero, también
tendra competencia para exigir el “cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad social y
ambiental que asuman los titulares de derechos mineros” (§8). Mas adelante, en el articulo 16 de
esta misma ley, se dispone que la explotacién de los recursos mineros se deba ajustar al Plan
Nacional de Desarrollo, “a los principios del desarrollo sustentable y sostenible, de la proteccion y
conservacion del medioambiente y de la participacion y responsabilidad social”. En otro apartado,
este cuerpo legal respecto al otorgamiento de las concesiones mineras no metalicas y de
materiales de construccion sefiala que en el reglamento general de esta norma juridica se
estableceran los requisitos para el otorgamiento de estas concesiones, pero se deja claro que
deberd incluirse los criterios de responsabilidad social (§31). Por ultimo, la ley garantiza la
promocion de la mineria en los pequefios emprendedores, pero “bajo principios de solidaridad y
responsabilidad social.” (§137)

La Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad (Asamblea Nacional, 2007) establece como principio
la excelencia, definiéndola como la “obligacién de las autoridades gubernamentales propiciar
estandares de calidad, eficiencia técnica, eficacia, productividad y responsabilidad social.” (§2,4).
En cambio en la Ley Organica de Cultura (Asamblea Nacional, 2016b), respecto a la autonomia de
las instituciones del Sistema Nacional de Cultura en la disposicidon general segunda dice que no se
“las exime del cumplimiento de la normativa de control aplicable, de la fiscalizacion, de la
responsabilidad social, rendicidon de cuentas y participacion en la planificaciéon nacional.”

En la Ley Organica de Comunicacion (Asamblea Nacional, 2013) definiendo a los medios de
comunicacion privados, nos dice que “son personas naturales o juridicas de derecho privado con o
sin finalidad de lucro, cuyo objeto es la prestacion de servicios publicos de comunicacién con
responsabilidad social” (§84). Posteriormente, refiriéndose a la publicidad dispone que se regulan



a través del reglamento de esta ley “con el objeto de establecer pardmetros de equidad, respeto y
responsabilidad social” (§92).

La Ley Organica de Discapacidades (Asamblea Nacional, 2012) en la declaracién de los principios
en que se fundamenta nos habla de la responsabilidad social colectiva, definiendo que todos
debemos respetar los derechos de las personas con discapacidad, facultandonos a exigir el cese
inmediato de cualquier accidon que violente los derechos de estas personas, asi como de buscar
gue se otorgue la reparacién integral del derecho vulnerado o anulado (§4). Otra norma legal que
se fundamenta en los principios de la responsabilidad social es la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria (Asamblea Nacional, 2011a), puesto que en el Articulo 4 dice que quienes se
encuentren amparados por esta ley, en el ejercicio de sus actividades entre otros postulados
deberan guiarse por “la responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas”.

La Ley Organica de Educacion Superior (Asamblea Nacional, 2010b) refiriéndose al ejercicio de la
autonomia responsable de las instituciones de educacion superior menciona que “mantendran
relaciones de reciprocidad y cooperacion entre ellas y de estas con el Estado y la sociedad;
ademas observaran los principios de justicia, equidad, solidaridad, participacién ciudadana,
responsabilidad social y rendicion de cuentas” (§17). En esta misma norma encontramos los
requisitos para la creacidon de una universidad o escuela politécnica, entre los que se exigiran
propuestas técnico-académicas de los modelos curriculares, mallas, disefios, programas analiticos
“describiendo los objetivos, contenidos, recursos, forma de evaluacidn, bibliografia, cronograma
de actividades, niumero de créditos, la diversidad pluricultural y multiétnica, la responsabilidad
social y compromiso ciudadano” (§109).

La Ley Organica de Empresas Publicas (Asamblea Nacional, 2009b) establece las atribuciones de
los miembros de los directorios de cada una de estas instituciones, entre las cuales se menciona
“aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestidén, presupuesto anual,
estructura organizacional y responsabilidad social corporativa” (§9). En otro orden de materia
legal, tenemos a la Ley Organica de Telecomunicaciones (Asamblea Nacional, 2015a) que al
referirse a la adjudicacion directa dispone que la Agencia de Regulacién de las Telecomunicaciones
debera considerar temas de responsabilidad social como parte de los criterios a tomar en cuenta
en dicho proceso (§51).

Siguiendo con la revision de la consideracion de criterios de responsabilidad social en la legislacidon
ecuatoriana, encontramos que en la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica
(Asamblea Nacional, 2015b) lo incluye como postulado para la determinacion de las tarifas,
diciendo:

Los pliegos tarifarios seran elaborados por el ARCONEL, observando los principios de solidaridad,
equidad, cobertura de costos, eficiencia energética, mismos que deberan ser desarrollados en la
regulacién respectiva. La tarifa sera unica en todo el territorio nacional segun las modalidades de
consumo y niveles de tensién. Adicionalmente, se deberan considerar principios de responsabilidad
social y ambiental (§55).

En la Ley Organica para la Regulacion y Control del Tabaco (Asamblea Nacional, 2011b) se
dispone la prohibicién, promocion y patrocinio de estos productos en todos los medios de
comunicacion masiva, asi como “en actividades deportivas, culturales y artisticas, asi como la
promocion de programas de responsabilidad social de la industria del tabaco” (§19).

De la revision de las normas juridicas referidas en los parrafos precedentes, tenemos que no
existe ninguna ley especifica de promociéon de la RSE. Lo que se ha encontrado son simples
referencias en algunas leyes como parte de sus bases fundamentales o como criterio para
desarrollar algun servicio publico. No existe un cuerpo legal que de forma clara y concreta recoja
los principios tedricos de la RSE, ni tampoco el establecimiento de condiciones minimas exigibles
en el sector empresarial ni de beneficios que podria otorgar el Estado para aquellos que se
esmeren en ejecutar proyectos que vayan mas alla del cumplimiento legal.

Para la identificacién de los grupos de interés que pueden ser tomados en cuenta en el disefio de
una propuesta de elementos para una ley de RSE, Gonzalez propone un procedimiento basado en
el didlogo, en donde los intereses de estos grupos vinculados con la empresa pueden ser
categorizados en “particulares, grupales y universalizables o generalizables” (2007, p. 210). En
cualquiera de estas categorias el grupo de interés respectivo debe ser visto como sujetos que
deben ser tomados en cuenta en las resoluciones que adoptare la organizacién, esto debido a su
potencial como difusor de informacion de lo que percibe o experimenta. Los principales deberes
que tienen estos actores son: cumplimiento irrestricto de la legislacién laboral y seguridad social;
proteger el medioambiente en el desarrollo de las operaciones de la empresa, esto implica la
obtencion de las correspondientes licencias exigidas por las autoridades locales o nacionales; trato



de optima calidad a los clientes, esto debe verse reflejado en productos buenos y procesados
segun los estandares exigidos en los respectivos sectores; vy, el trato a los proveedores debe ser
responsable y de fiel cumplimiento con lo acordado (Maravi Lindo, Cafiote Santamarina, Terry
Toledo, Diaz Ruiz, & Coloma Vera, 2014).

Hoy se trata de lograr que la responsabilidad social se institucionalice, a través de distintos
organismos y empresas del sector privado; significa que es necesario encontrar una manera sélida
de sustentabilidad. La RSE no es estatica, seguird cambiando y nuevos acontecimientos habran de
sumarse a esta linea de tiempo que pretende marcar en un documento cronolégico, algunos de los
hechos que han forjado esta nueva vision del quehacer empresarial.

Las pretensiones de este articulo es no repetir lo que otros autores y especialistas han abordado
sobre el tema, se trata de reflexionar en un ejercicio critico y de referencia para emprender un
camino en procura del disefio de una variante de norma que regule juridicamente su comprension
y mediante la cual se sientan identificadas y protegidas las empresas e instituciones en general.

3.3. La vision de las empresas en cuanto a la RSE

En base a la propuesta de indicadores trabajados por Gallardo-Vazquez et al (2013) se aplicé la
herramienta de encuestas a una muestra de 397 compaiiias guayaquilefas. Los resultados que se
obtuvieron fueron los siguientes:

Tabla 2
Sectores a los que pertenecen
las empresas encuestadas

Sector de la empresa Porcentaje

Industria 1637%
Construccdn 9,07%
Comercio 26,70%
Hoteleria 0,50%
Turismo 1,51%
Transporte 5,79%
Servicio 36,.27%
Otros 3,78%
Tabla 3

Tamanos de las
empresas encuestadas

Numero de empleados en la empresa Porcentaje

De 1a 9 34,76% 34,76%

De 10 a 49: 34% 34,01%

De 50 a 199: 18,64% 18,64%

Mds de 200: 12,59% 12,59%
Tabla 4

Resultados de encuestas

Constructos SI NO

Estamos a favor de la contratacion de personas en riesgo de
exclusion social 52,14% 47,86%

Valoramos la contribucidn de las personas discapacitadas al mundo
empresarial 78,59% 21,40%

Nos preocupamos por mejorar la calidad de vida de los empleados 84,85% 15,15%

Pagamos salarios por encima de la medida del sector 67,17% 32,83%



El salario de los empleados esta relacionado con las competencias
y los rendimientos que obtienen

Tenemos niveles de salud y seguridad laboral mas alla de los
minimos legales

Estamos comprometidos con la creacion de empleo (aceptacion de
becarios, creacion de nuevos puestos...)

Fomentamos la formacion y el desarrollo profesional de los
empleados

Tenemos politicas de flexibilidad laboral que permiten conciliar la
vida laboral con la vida personal

Consideramos las propuestas de los empleados en las decisiones
de gestion de la empresa

Existe igualdad de oportunidades para todos los empleados

Participamos en proyectos sociales destinados a la comunidad

Animamos a los empleados a participar en actividades de
voluntariado o en colaboracion con ONG

Los mecanismos de didlogo con los empleados son dinamicos

Somos conscientes de la importancia de contar con planes de
pensiones para los empleados

Nos preocupamos por proporcionar productos y/o servicios de alta
calidad a nuestros clientes

Nuestros productos y/o servicios cumplen con los estandares
nacionales e internacionales de calidad

Nos distinguimos por mantener los mejores niveles de precios en
relacién con la calidad ofrecida

La garantia de nuestros productos y/o servicios es mas amplia que
la media del mercado

Proporcionamos a los clientes informacién completa y precisa
sobre nuestros productos y/o servicios

El respeto a los derechos de los consumidores es un eje prioritario
de nuestra gestion

Nos esforzamos por potenciar relaciones estables de colaboracion
y beneficio mutuos con nuestros proveedores

Somos conscientes de la importancia de incorporar compras
responsables (es decir preferimos proveedores responsables)

Fomentamos las relaciones comerciales con empresas de la region

Disponemos de procedimientos eficaces de gestion de quejas

77,27%

62,88%

54,68%

70,88%

66,33%

63,54%

75,70%

38,83%

24,68%

69,80%

43,15%

94,42%

90,61%

92,13%

88,33%

94,41%

90,84%

91,57%

91,07%

77,04%

59,69%

22,73%

37,12%

45,31%

29,12%

33,67%

36,45%

24,30%

61,17%

75,31%

30,20%

56,84%

5,58%

9,39%

7,87%

11,67%

5,58%

9,16%

8,43%

8,93%

22,96%

40,31%



Nuestra gestiéon econémica es merecedora de apoyo publico 58,32% 41,68%
regional o nacional

Somos capaces de minimizar nuestro impacto medioambiental 72,63% 27,37%

Utilizamos consumibles, productos en curso y/o transformados de
bajo impacto ambiental 59,33% 40,67%

Consideramos el ahorro de energia para lograr mayores niveles de
eficiencia 76,22% 23,78%

Valoramos positivamente la introduccion de fuentes de energia
alternativas 62,56% 37,44%

Participamos en actividades relacionadas con la proteccion y
mejora de nuestro entorno natural 53,85% 46,15%

Somos conscientes de que las empresas deben planificar sus
inversiones en reduccién del impacto medioambiental que generen 74,88% 25,12%

Estamos a favor de la reduccién de emisiones de gases, residuos y
reciclaje de materiales 84,87% 15,13%

Tenemos una predisposicion positiva a la utilizacién, compra o
produccion de articulos ecoldgicos 73,33% 26,67%

Valoramos el uso de envases y embalajes reciclables 77,95% 22,05%

4. Conclusiones

La visién actual que se tiene desde la empresa permite que las politicas se implementen ajustadas
a diversas estrategias que miden su alcance y perdurabilidad en el tiempo, en pos de mejorar el
desarrollo de sus lineamientos de accidén dentro de la Responsabilidad Social Empresarial,
cuestiones que deben ser de analisis permanente y se reflejan en el &mbito interno y externo.

El analisis tedrico presentado pretende abordar el desarrollo de la RSE en Ecuador, evidenciar la
importancia que tiene hoy en dia para las empresas, analizar las implicaciones que posee y
fomentar las buenas practicas de RSE para enfrentar los nuevos desafios y aprovechar las
oportunidades.

De la revision de la normativa juridica ecuatoriana nos encontramos que en los ultimos afios se ha
incluido ciertos aspectos de la RSE en diversas leyes, evidenciando de parte de las autoridades de
este pais un interés por buscar promover estas practicas en las empresas. A partir de los
resultados de las encuestas aplicadas, podemos concluir que el hecho de que existan estas normas
legales ha traido como efecto que el empresariado guayaquilefio se muestre con una
predisposicidén favorable superior al 70% para estos temas.

Desarrollar una ley de promocién de RSE en Ecuador constituye una alternativa para la sociedad
que estimula al sector empresarial en la adopcion de acciones de innovacion utilizando
herramientas adecuadas para el desarrollo sustentable de todos, lo que genera en si un elemento
educativo y garante de la formacion social de los individuos, evitando la tentacién de utilizar la
RSE como un elemento publicitario de atraccién. Se trata de regular su tratamiento en una ley que
estimule su practica por conviccién, basada en la dignidad humana y los beneficios sociales,
ambientales y econémicos.
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