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RESUMEN:

En este articulo se analiza la educacién financiera de
los clientes de la banca ecuatoriana en funcién de las
dimensiones de conocimiento, comportamiento, y
aptitud. Mediante una encuesta dirigida a 744
personas y a través del uso de técnicas de analisis
multivariante, se determind que solo la tercera parte
de la poblacidon encuestada tiene educacion financiera.
Las variables nivel de educacion, provincia, género y
cargas familiares son las mas influyentes en el estudio
para explicar el nivel de educacion financiera.
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ABSTRACT:

In this article the level of financial literacy of
Ecuadorian banking clients is analyzed based on the
knowledge, behavior, and aptitudinal dimensions.
Through a survey directed to a population of 744
people and through the use of multivariate analysis
techniques, it was determined that only a third of the
surveyed population had financial literacy. The
variables academic degree, province, sex and family
responsibilities are the most influential to explain the
financial education.
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1. Introduccion

En el ano 2012, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
planted los resultados del primer estudio a gran escala para medir la educacién financiera en
la poblacién de 14 paises. Los hallazgos permitieron determinar algunas interrogantes. Por
ejemplo, que, un gran porcentaje de la poblacidn tiene niveles de conocimiento basicos, en
segundo lugar, que existe una asociacién positiva entre conocimiento y entendimiento, y
comportamiento y aptitud financiera. Respecto a las caracteristicas sociodemograficas
determinantes de los encuestados, género, edad y educacién resultaron ser las mas

relevantes (Atkinson y Messy, 2012).
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Desde entonces, este ambito de investigacion de la educacidn financiera ha sido objeto de
réplica, especialmente en los paises desarrollados y emergentes. Empleando encuestas
dirigidos hacia distintos sectores de la poblacion, los estudios mantienen la misma
constante, pero con diferentes alcances. Mitchell y Lusardi (2013) Klapper, Lusardi, y Van
Oudheusden (2015), y Nanziri y Leibbrandt (2018) coinciden que los conocimientos y
comportamientos de la poblacion deben aumentar en pro de su bienestar financiero.

Es comprensible entonces que existen implicaciones entre la educacidn financiera y los
resultados econdmicos (Mitchell y Lusardi, 2015). Ademas, la evidencia empirica determina
gue existe un impacto positivo entre el conocimiento financiero y la planificacion de la
jubilacidon (Bucher- Koenen y Lusardi, 2011), el rendimiento de la riqueza (Jappelli y Padula,
2013) y menores disputas financieras (Shen et al., 2016). Otros autores sostienen que las
competencias financieras estan condicionadas por su comportamiento. (Atkinson y Messy,
2012; Cole et al., 2016; Bay, Catasus, y Johed, 2014)

En América Latina, donde la evidencia empirica sobre estos aspectos alin es minima, la
Corporacion Andina de Fomento (CAF) planteo el primer diagndstico que evalud los
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos de los individuos con relacién a
temas financieros. El estudio identificé brechas particularmente de género, edad, ambito
geografico, nivel educativo, de ingresos y capacidad de ahorro con diferencias importantes
entre Colombia, Ecuador, Peru y Bolivia (Mejia y Rodriguez, 2016).

Un ano previo (2015), el mencionado organismo planteo los resultados de la encuesta para
medir las capacidades de educacion financiera considerando los mismos paises. Los
resultados para el caso ecuatoriano sobre conocimiento financiero indicaron que, 6 de cada
10 entrevistados obtuvieron puntajes bajos especialmente en las preguntas asociadas a las
matematicas financieras, ademas, se evidencié que la poblacidon alcanzé mejores
puntuaciones en la dimensién aptitud financiera (52%) que en comportamiento financiero
(43%) (Mejia, Pallotta, y Egusquiza, 2015).

En este contexto, nuestro estudio tuvo como objetivo incrementar las evidencias sobre este
importante asunto en Ecuador, pais con niveles de inclusion y desarrollo financiero
crecientes, donde seis de cada diez familias ecuatorianas estarian en capacidad de retirar
dinero o ahorrar (Tobar, 2017). El estudio abarca a los clientes de la banca ecuatoriana en
tres importantes provincias cuya particularidad permite situarlas geograficamente en
regiones diferentes (costa, sierra y oriente). Pensamos en que el factor “provincia”
entendido como el lugar donde actualmente radican es influyente en los procesos de
educacidn y alfabetizacion financiera (Jappelli, 2010; Street, 2001; Nanziri y Leibbrandt,
2013; Bucher y Lusardi, 2013).

Este trabajo tiene como objetivo contribuir con la literatura existente desde dos
perspectivas: 1) Medir los niveles de educacion financiera y 2) determinar qué variables
inciden en las dimensiones de la educacién financiera (conocimiento, comportamiento y
aptitud financiera). Los hallazgos podran emplearse en el disefio de estrategias para
aumentar las capacidades y la educacion financiera de la poblacidn.

2. Revision de la Literatura

La literatura respecto a la medicidon de los niveles de educacidn, alfabetizacién y capacidades
financieras de la poblacién y la incidencia de las variables socioecondmicas ha sido creciente.
Los estudios pioneros determinaron que la poblacidn posee niveles bajos de educacion
financiera (Volpe et al., 2002; Atkinson et al., 2007; Hung et al., 2009; Jappelli, 2010;
Almenberg y Save-Soderbergh, 2011; Atkinson y Messy, 2012; Lusardi y Mitchell, 2011). La
literatura revisada permite identificar que el instrumento mas adecuado para recopilar la
informacidn, es la encuesta. Esta tiene dos propdsitos: primero evaluar a los encuestados
sobre su conocimiento y comprension de los términos financieros y su capacidad para aplicar
conceptos financieros a situaciones particulares, disponibles para EEUU, Alemania, Reino
Unido, Canada, los Paises Bajos, América Latina, Taiwan, Tunez, India y otros paises, y
segundo que los encuestados autoevallien su comprensidn financiera y su capacidad para
tratar asuntos financieros, disponibles para EEUU, Reino Unido y otros paises.



Aunque el grupo objetivo de los encuestados difiere, los hallazgos revisados permiten
encontrar semejanzas con los resultados de educacidén financiera. Primero, es notorio que los
niveles de conocimiento y entendimiento financiero son bajos, especialmente en los dmbitos
de las preguntas asociadas al riesgo y a la inversidn, tanto en los paises mas desarrollados
como en los emergentes (Lusardi y Mitchell, 2014; Mejia y Rodriguez, 2016; Atkinson y
Messy, 2012). Segundo, la educacién financiera tiene un impacto positivo con las cuestiones
esenciales del bienestar financiero, tanto en la planificacion de la jubilacidon, mejor actitud
ante la vejez, rendimiento de la riqueza y menores disputas financieras (Bucher y Lusardi,
2013; Lusardi et al., 2008; Lusardi y Mitchell, 2011; Shen et al., 2016; Jappelli y Padula,
2013; Fornero y Monticone, 2011). Tercero, existe evidencia importante que conduce a
determinar que la poblacidn con mayor comprension financiera puede tomar decisiones que
mejoren su comportamiento y aptitud financiera (Lusardi et al., 2008; Mitchell y Lusardi,
2011, 2013; Atkinson y Messy, 2012; Hung et al., 2009; Cole et al., 2016; Mejia, Pallotta, y
Egusquiza, 2015; Almenberg y Save-Soéderbergh, 2011; Mouna y Anis, 2017). Ademas, se
encontrd que el comportamiento financiero puede incidir en la aptitud financiera y viceversa
(Atkinson y Messy, 2012; Desdemona, 2018; Mejia y Rodriguez, 2016; Adele Atkinson et al.,
2007).

Los resultados de las encuestas también identificaron una fuerte relacion de algunas
variables de tipo sociodemograficas con los niveles de educacidn financiera. La tabla 1
muestra que la edad, ingreso anual, genero, nivel de educacidn y tipo de trabajo son las
variables de mayor incidencia. Los jovenes y los ancianos, las mujeres, las minorias, los
desempleados, y las personas con niveles de educacion bajos parece ser que estan
expuestos a mayores riesgos, con menores probabilidades de tener ahorros para su
jubilacidon, menores habitos de planeacidon y control financiero, y limitado acceso al mercado
bursatil (Volpe et al., 2002; Lusardi y Mitchell, 2011; Fornero y Monticone, 2011; Almenberg
y Save-Sdderbergh, 2011; Boisclair, Lusardi y Michaud, 2015; Nanziri y Leibbrandt, 2018;
Mouna y Anis, 2017).

En la Tabla 1, también se puede evidenciar que las variables provincia, tipo de trabajo,
estado civil y raza (etnia) influyen en la educacién financiera. Por ejemplo, en Italia,
Alemania, Australia, y Sudafrica se identificaron diferencias de conocimiento y
comportamiento financiero en la poblacidn encuestada de las provincias y zonas donde
habitan (Fornero y Monticone, 2011; Bucher- Koenen y Lusardi, 2011; Worthington, 2013;
Boisclair et al., 2015; Nanziri y Leibbrandt, 2018). La evidencia revisada para Estados
Unidos, Australia y Sudafrica respecto a la incidencia de la variable etnia determind que las
personas de raza negra y etnias minoritarias con bajos niveles de instruccion, tipo de
trabajo inestable, y limitados ingresos anuales carecian de altos niveles de educacién
financiera (Lusardi y Mitchell, 2011; Worthington, 2006; Nanziri y Leibbrandt, 2018), lo que
denota que este tipo de condiciones deben ser sujetos de analisis como parte de la politica
publica en estos paises. A nivel de América Latina los estudios revelaron que el estado civil y
las cargas familiares (dependientes) influyen en el comportamiento financiero de la
poblaciéon mientras que la edad, el género, nivel de instruccién y tipo de trabajo inciden en el
conocimiento financiero. La variable niveles de ingresos resulto relevante dentro del analisis
de la aptitud financiera (Mejia y Rodriguez, 2016).

La revisidon de la teoria muestra ademas que las variables macroecondmicas e institucionales
dentro de la incidencia sobre la educacidén financiera han sido poco investigadas. Jappelli
(2010) encontré que la educacién financiera esta fuertemente relacionada con la educacion
econdmica de la poblacidén y dependiente de las variables antes mencionadas.

Tabla 1
Principales variables socioecondmicas de incidencia en las dimensiones de educacion financiera



Autor y afo Pais Dimensiones Edad Ingreso Género Nivel Provincia/ Tipo Tipo Tipo Estado Etnia/ N.- Macro

EF anual educaciéon Region vivienda familia trabajo Civil raza hijos e
instit.
Volpe et al.(2002) EEUU CF
X X X
CF X X X X X
Atkinson et Reino ComF
al.(2006) Unido X X X X
AptF X X X
Jappelli ( 2010) 55 Eecon X X
paises
Lusardi y Michel EEUU CF X X X X X
(2011) ComF X X X X
Forneroy Italia CF X X X X X
Monticone (2011)
Almenberg y Suecia CF X X X
Save-Soderbergh ComF X X
(2011)
Cole, Sampson India CF X X
y Zia (2011) Indonesia ComF X X X
Alemania
Bucher-Koeneny CF X X X X
Lusardi (2011) ComF X
Atkinson y 14 paises  CF X X
Messy (2012) ComF X X X
AptF X X
Worthington (2013) Australia CF X X X X
Boisclair,Lusardi Canada CF X X X
y Michaud (2015) ComF X X X
AptF X X X
Mejia y Rodriguez Ecuador X X X X
(2016) Bolivia CF
Colombia ComF X X X X
Perd AptF X X X X X
Mounay Tunez CF X X X
Anis (2016) ComF X X X
Desdemona (2017) India
CF X X X X X X
ComF X X X X X X
AptF X X X X X X
Loke (2017) Malasia
CF X X X X
ComF X X X X
AptF X X X X
Sudafrica
Nanziri y Leibbrandt CF X X X X X X
(2018) ComF X X X X X X

Nota: X indica la incidencia en las dimensiones de la educacidn financiera

3. Metodologia y datos

Para lograr los objetivos y dar respuesta a las hipotesis planteadas se hace uso de dos
técnicas de analisis multivariante: analisis clUster y andlisis probit multinomial. Esta
investigacion se realizé con datos del aifo 2017 que se obtuvieron de una encuesta aplicada
a 744 personas entre los meses de mayo a junio, las cuales viven en las provincias Loja,
Zamora Chinchipe y El Oro, sitios donde los factores del comportamiento podrian verse
influenciados por el entorno. El estudio se realizé en zonas urbanas con amplia cobertura de
productos y servicios financieros.

En este estudio, se plantea la premisa, que una persona con educacidn financiera debera
tener conocimientos, comportamiento y aptitud financiera que permitan tomar decisiones
para su bienestar (Atkinson y Messy, 2012; Lusardi & Mitchell, 2011; Bay et al., 2014).

El cuestionario aplicado considera conceptos basicos de finanzas, economia, ahorro e
inversion. Bajo esta premisa las variables que se involucran con el nivel de educacién y
cultura financiera se detallan en la Tabla 2. Todas las variables consideradas son cualitativas.

Tabla 2
Variables de educacion y cultura financiera



Variables Descripciéon Nivel de medicién

Hace referencia a si un individuo que se acerca a una
Institucién Financiera y solicita un crédito conoce si se aplica
una tasa de interés activa o pasiva.

Tasa de interés
para un crédito

Intereses Hace referencia a si un individuo conoce cuanto generarian
generados $100 con una tasa de interés del 1%, después de un afio.

Hace referencia a si un individuo conoce que la inflacién es el

Inflacién ) , 1= Verdadero
aumento continuo de los precios. 2= Falso
3= Desconoce
Inversién de Hace referenciaf asiun individuq conoce cuéﬁl es Ia.inversién de
, mayor riesgo, si se pone como ejemplo una inversién a la que
riesgo se le paga el 16% versus una que paga 8%.
Hace referencia a si un individuo conoce cual es la opcién que
Opciones de reduce el riesgo a invertir, tomando como ejemplo: si se
inversién invierte $10000 en una sola institucién o el mismo monto en
varias instituciones.
Ahorro Hace referencia a si el individuo ahorra.

Hace referencia a si el individuo cumple con lo establecido en

Cumplimiento
el presupuesto.

Hace referencia a si el individuo sabe cuanto gasté

Gasto . R
aproximadamente el Gltimo mes.

Hace referencia a si el individuo tiene alguna meta de ahorro,

Meta financiera .. . .
alglan tipo de inversién, entre otras.

Hace referencia a si el individuo se ha preparado para manejar

Futuro financiero )
sus finanzas a largo plazo.

Dentro del grupo de variables sociodemograficas que se incluyen en el estudio se considera
una variable cuantitativa, la edad, y cinco variables cualitativas, género, estado civil, nivel
académico, cargas familiares que han sido ampliamente discutidas (ver tabla 1) y la variable
“provincia” que no ha sido habitual en las investigaciones revisadas (en el estudio no se
refiere a la zona urbana o rural).

El analisis clUster es de dos etapas, aplicable para muestras grandes. Esta técnica esta
basada en un algoritmo que produce resultados éptimos si todas las variables son
independientes. El algoritmo que emplea este procedimiento permite realizar un tratamiento
de variables categodricas (presentes en nuestro estudio) y seleccionar automaticamente el
numero de cluster, en cuanto a la medida de la distancia de la verosimilitud se supone que
las variables del modelo de conglomerados son independientes.

El analisis logit multinomial se empled tras determinar las dimensiones de la educacion
financiera, y relacionar estas variables con los aspectos sociodemograficos de los
encuestados. Este analisis permite establecer una relacién causa efecto entre la variable
dependiente y las independientes, cuando la variable dependiente tiene una escala nominal
que no implica orden.

4. Resultados

Al realizar las modelizaciones con las variables de entrada y el nUmero de conglomerados, se
observa en la Ilustraciéon 1 la calidad de los clusteres, que es una medida de silueta de la



cohesidn y separacion del cluster sombreada, que permite determinar si los resultados son
pobres, suficientes o buenos.

Segun Kaufman y Rousseuw (1990), un resultado “bueno” indica que los datos reflejan una
evidencia razonable o sdlida de que existe una estructura de clUsteres; un resultado
“suficiente” indica que esa evidencia es débil, y un resultado “pobre” significa que, segun
esa valoracion, no hay evidencias obvias. Para el caso de nuestra investigacion todos los
resultados son valederos.

Ilustracion 1
Calidad de los clusteres

Modelizacién: Conocimiento y entendimiento financiero Modelizacién: Comportamiento financiero

Entradas:5 Claster - Conocimiento nulo: ~ 35,3% Entradas:3 Clister Compotamiento pasivo-ll:  30,9%

Clusteres:3 Claster - Conocimiento medio:  29,6% Clusteres:3 Clister Comportamiento pasivo-l: 36,8%
Claster - Conocimiento alto: 35,1% Claster Comportamiento activo:  32,3%

7 Prbes Sufidente 3020 Dedne Sufirinetn Bueno

1,0 '0,5 0,0 '0,5 1,0 1.0 70,5 T0.0 70,5

Modelizacién: Aptitud financiera
Entradas:2 Claster-Aptitud negativa: 48,4%
Clasteres:2 Claster-Aptitud positiva: 51,6%

Prive Siddianta Bueno

1,0 '0,5 '0,0 "0,5 1,0

Los clusteres obtenidos para conocimiento y entendimiento financiero se representan en la
Ilustracion 2. La variable mas relevante, es decir, la que mas discrimina para formar los
grupos corresponde a tasa de interés para un crédito. Partiendo de esta premisa, el cluster
definido como “conocimiento nulo”, se conforma por el 35.3% de los individuos y se
caracteriza por que los individuos de este grupo no tienen conocimiento y entendimiento
financiero, puesto que, existe desconocimiento hacia todas las variables. El grupo
denominado “conocimiento medio” se compone por el 29.6% de individuos. Este perfil
representa a aquellos individuos que conocen y entienden que tasa de interés aplica para un
crédito, qué es la inflacidon y cual es la inversidn de mayor riesgo, pero tienen una idea
erronea de los intereses que genera determinado monto de dinero y sobre cual es la mejor
opcion de inversidn.

El cluster denominado “conocimiento alto” se conforma por el 35.1% de individuos. Este
perfil representa a aquellos individuos que conocen y entienden cual es la inversidon de
mayor riesgo, qué es la inflacion, cuales son los intereses que generan un monto de dinero y
cual es la mejor opcidén para invertir.

Ilustracion 2
Clusteres de la variable conocimiento y entendimiento financiero
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Los conglomerados de la variable comportamiento financiero se representan en la Ilustracién
3. Para este analisis la variable que mas discrimina para formar los grupos es la variable que
hace referencia a si los individuos ahorran o no (Ahorro). Posteriormente el grupo
denominado comportamiento financiero activo contempla el 32.3% del total de los
individuos que se caracterizan por ahorrar y conocer cuales han sido sus gastos del ultimo
mes, mientras que, los grupos que representan a los individuos con un comportamiento
pasivo (I y II) solamente ahorran o solamente conocen cuales han sido sus gastos
respectivamente.

Ilustracion 3
Clusteres de variable comportamiento financiero

2,5
2,0 i o ~ o |
< 1,5
S
v 1,0 Plececccccacccccanns O
5
0 . . .
Comportamiento Comportamiento Comportamieto
activo pasivo- pasivo-l|
sssdp s+ Ahorro 1,0 1,0 2,0
Gasto 1,0 2,0 1,0
e CUMPpPlimiento 2,0 2,0 2,0

La variable final denominada aptitud financiera se conforma de dos conglomerados cuyos
centroides para cada grupo se pueden observar en la Ilustracion 4. Aqui segun el analisis, la
variable que mas discrimina para formar los grupos, es la variable que hace referencia al
futuro financiero. Al realizar el analisis se obtiene un grupo que se denomina “individuos de
aptitud positiva” quienes se caracterizan por su futuro desde una perspectiva financiera y
ademas tienen una meta financiera. El sequndo grupo lo conforman aquellas personas que
presentan una “aptitud negativa” parcialmente ya que tienen metas financieras, pero no les
preocupa su futuro financieramente hablando.



Ilustracion 4
Cluster de variable aptitud financiera

ESCALA

0,0
Aptitud positiva Aptitud negativa

=== FUturo financiero 1,0 2,0
Meta financiera 1,0 1,0

La siguiente técnica multivariante aplicada en este estudio, consiste en un modelo probit
multinomial que considera las variables creadas en el analisis cluster, las cuales son
dependientes en la funcién. Las estimaciones permiten determinar la influencia de las
variables sociodemogréaficas sobre las dimensiones de la educacidén financiera. Las
estimaciones se presentan en las tablas 3, 4 y 5.

Analizando la columna 1 de |la Tabla 3, que hace referencia al grupo de individuos con un
nivel de conocimiento y entendimiento financiero medio respecto a los individuos con un
conocimiento nulo, se obtiene que, la edad, el género, el estado civil y las cargas familiares
no resultan estadisticamente significativas. En cuanto a las variables estadisticamente
significativas, se determina que aquellos individuos que cuentan un titulo universitario
tienen mayor probabilidad (22%) de tener un conocimiento medio en comparacion con los
individuos que solo tienen estudios primarios. La variable provincia se presenta significativa,
lo cual indica que los individuos de la regidn Loja poseen mayor probabilidad (11%) de
conseguir conocimiento y entendimiento financiero medio, con respecto a los individuos que
residen en la regién de El Oro, ocurre lo contrario con los individuos que viven en Zamora ya
que disminuye su probabilidad en 16%.

Tabla 3
Estimacion probit multinomial: Conocimiento y entendimiento financiero



Conocimiento y entendimiento

(1] (2]
Nulo Medio Alto
Edad -0.002 0.002
(-1.48) (1.09)
Género
Mujer Base
Hombre -0.006 0.0005
(-0.20) (0.02)
Nivel académico
Primaria Base
Bachillerato -0.041 0.201
(-0.75) (3.54)
Universitario 0.219™ 0.191™
(3.80) (3.45)
Estado Civil
Soltero Base
Unién libre 0.022 -0.026
(0.47) (-0.49)
Casado 0.059 0.045
(1.44) (0.98)
Divorciado 0.075 -0.039
(0.72) (-0.37)
Cargas
familiares
Si Base
No 0.048 0.049
(1.32) (1.24)
Provincia
El Oro Base
Loja 0.107* 0.021
(2.70) (0.50)
Zamora -0.155™ 0.022
(-4.23) (0.48)

Estadistico t entre paréntesis
*p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001

En la columna 2, solamente la variable nivel educativo es estadisticamente significativa, es
decir, si los individuos tienen un nivel de bachillerato o titulo universitario sus probabilidades
de tener un conocimiento alto son mayores en comparacién a los que solo tienen un nivel
educativo de primaria.

En la Tabla 4 se presentan los resultados, para la estimacion con variable dependiente
comportamiento financiero. Se observa que tanto para el grupo de individuos con un
comportamiento pasivo I (columna 1) como para los individuos con un comportamiento
activo (columna 2), las variables edad, estado civil y cargas familiares no tienen ninguna
influencia sobre la variable comportamiento financiero.

Tabla 4
Estimacién probit multinomial Comportamiento financiero



Comportamiento financiero

(1] (2]
Pasivo II* Pasivo | Activo
Edad -0.001 0.001
(-0.65) (0.62)
Género
Mujer Base
Hombre -0.076" 0.096"°
(-2.16) (2.88)
Nivel
académico
Primaria Base
Bachillerato 0.029 -0.184"
(0.46) (2.70)
Universitario 0.140" -0.303""*
(2.23) (-4.52)
Estado Civil
Soltero Base
Union libre -0.031 0.0008
(-0.60) (0.02)
Casado 0.105° -0.046
(2.28) (-1.05)
Divorciado 0.097 -0.035
(0.83) (-0.35)
Cargas
familiares
Si Base
No -0.007 0.022
(-0.19) (0.59)
Provincia
El Oro Base
Loja 0.086° 0.095°
(2.13) (2.32)
Zamora 0.182°** -0.147°**
(3.97) (-3.71)

Estadisticos t entre paréntesis * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001
*Grupo Pasivo II, son los individuos que conocen los gastos que
realizaron un mes anterior, grupo Pasivo I son los individuos que ahorran.

La variable género, es estadisticamente significativa, el coeficiente en la columna 1 indica
que los hombres tienen menor probabilidad (8%) de tener un comportamiento pasivo I y en
la columna 2 se observa que los hombres tienen una probabilidad de casi 10% de tener un
comportamiento activo en comparacién con las mujeres. En cuanto a la variable nivel
académico se determina que los individuos que tienen un titulo universitarios, tienen mayor
probabilidad de tener un comportamiento pasivo I en comparacién a los individuos con nivel
de estudios de primaria, ocurre lo contrario para el caso de los individuos que se encuentran
en el grupo denominado comportamiento activo, ya que aquellos individuos que tienen un
nivel universitario o de bachiller tienen menos probabilidad de tener un comportamiento
activo en comparacién con los individuos que tienen un nivel de educacidon de primaria. La
variable provincia tiene influencia sobre el comportamiento financiero, en ambos casos se
observa que aquellos individuos que provienen de Loja o Zamora tienen mayor probabilidad
de tener un comportamiento pasivo I o activo, en comparacién a los que provienen del Oro.



Tabla 5
Estimacion probit Aptitud financiera

Edad

Género
Mujer

Hombre

Nivel
académico

Primaria

Bachillerato

Universitario

Estado Civil
Soltero

Union libre

Casado

Divorciado

Cargas
familiares

Si

No

Provincia
El Oro

Loja

Zamora

0.002

(1.23)

Base
0.036

(0.99)

Base
0.176""
(2.71)
0.227°**

(3.55)

Base
-0.017
(-0.31)
0.019
(0.39)
0.005

(0.05)

Base
-0.117*

(2.88)

Base
-0.047
(-1.09)

-0.194***



(-4.17)

Estadisticos t entre paréntesis
* p < 0.05, ¥* p < 0.01, *** p < 0.001

Los resultados de la estimacion probit con la variable dependiente aptitud financiera se
presentan en la tabla 5. Los resultados determinan que las variables edad, género y estado
civil no son estadisticamente significativas. De su parte, la variable nivel académico indica
que los individuos con nivel educativo de bachillerato o universitario tienen mayor
probabilidad de tener una aptitud financiera positiva. Para el caso de la variable cargas
familiares, aquellos individuos que no tienen cargas familiares tienen una menor
probabilidad (12%) te tener una aptitud positiva en comparacion a los que tienen cargas
familiares. Para el caso de la variable provincia, aquellos individuos que provienen de
Zamora tienen menos probabilidad de tener una aptitud positiva en comparacion a la
poblacién encuestada que reside en las Provincias del Oro y Loja.

5. Conclusiones

En este estudio proporcionamos evidencia ampliada sobre los niveles de educacién financiera
y los factores determinantes en Ecuador, pais en donde se empieza a evidenciar la
innovacion tecnoldgica en el sector financiero y la implementacion de normativas para
impulsar programas de educacidn financiera hacia la poblacidon. El instrumento de
levantamiento de informacion (encuesta fisica) y la metodologia para procesar y analizar los
datos estan en linea con la referencia teodrica revisada al igual que nuestro enfoque para
determinar cuando la poblacién esta debidamente educada financieramente hablando.

Los resultados de las modelaciones para las dimensiones de la educacion financiera denotan
gue la tercera parte de la poblacidn que acceden a productos y servicios financieros en esta
region del pais poseen conocimiento de las cuestiones mas basicas de las finanzas; posee
comportamiento positivo frente al ahorro y a la planeacion financiera a largo plazo. Estos
datos revelan que dos terceras partes de la poblacién deciden sus finanzas con
desconocimiento, sin control y planeacion. Nuestros hallazgos en las dimensiones
comportamiento y aptitud financiera son mas bajos que los hallazgos planteados por Mejia
et al., (2015). El estudio determind ademas que las variables nivel de educacion, genero,
cargas familiares son los principales factores socioecondmicos que inciden en los niveles de
educacion financiera de los ecuatorianos, resultados que concuerdan con el estudio de Mejia
y Rodriguez (2016). Respecto a la variable “provincia” es estadisticamente significativa y su
incidencia es relevante en la dimensidon de conocimiento y comportamiento financiero para
las tres provincias. Este hallazgo es acorde a las investigaciones planteadas por Fornero y
Monticone (2011), Cole et al.(2009), Boisclair et al. (2015), Mejia y Rodriguez (2016), y
Nanziri y Leibbrandt (2018). Sin embargo, estas diferencias provinciales parecerian ser que
estan influenciadas por otro tipo de variables que no fueron parte del estudio. Por ejemplo,
caracteristicas propias de la poblacion, del entorno, del cambio de la actividad econdmica.
Pese a esta consideracion, el estudio proporciona una linea base principalmente para el
disefio e implementacion de programas de educacién financiera. La poblacidon con
desconocimiento financiero, comportamiento pasivo y aptitud negativa deben ser el punto
focal del disefio de las futuras estrategias de educacion financiera.
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