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universidades y la posibilidad de mejorar el proceso institution and the possibility of improving the
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1. Introduccion

La definicién del término Tecnologia de Informacion y Comunicacion, segun Gonzalez,
Gisbert, Guillén, Jiménez, Lladd, y Rallo (1996), “es el conjunto de herramientas
tecnoldgicas que han mejorado y efectivizado los procesos y productos derivados de
hardware y software” (p. 413); es decir, son soportes de la informacion y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision
digitalizados de los datos. Por lo tanto, esta serie de herramientas tecnoldgicas poseen las
caracteristicas necesarias para ser consideradas como canales para construir conocimiento y
generar aprendizaje significativo; sin embargo, existen realidades educativas que aun
permanecen distantes de este fendmeno socio-educativo. Frente a esa problematica es
conveniente saber que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién “han
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cambiado el modo en que las personas trabajan, se relacionan y aprenden”, segun afirma
Cogill, J. (2002). En el campo educativo las TIC se estan aduefiando de un espacio
preferencial en comparacion con los recursos tradicionales utilizados en el proceso de
ensenanza y aprendizaje, para lo cual es de vital importancia reconocer las TIC que
garantizan un nivel de aprendizaje acorde a los procesos establecidos(Lorca, Cuenca,
Vazquez-Bernal, & Lorca, 2016).

1.1. Las TIC en la educacion

El sistema educativo no ha podido mantenerse al margen con los cambios que han surgido
en la Era Digital. Primero se integraron en la sociedad y las vidas de la gente y luego en los
centros educativos, (Moya. y Martinez, 2009). Las TIC dejan de ser tan solo herramientas
tecnoldgicas en la educacion, sino que se convierten en una de las competencias basicas a
desarrollar en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Las tecnologias de la informacién y
comunicacion se clasifican en tres qategorias, las cuales se exponen en el libro Los medios y
las tecnologias en la educacién de Area y Moreira (2004).

e Medios audiovisuales: son aquellos recursos que combinan imagenes en movimiento
acompafadas de sonido, como el cine o la television.

e Medios informaticos: se denominan asi porque son medios digitales informativos que
permiten integrar recursos a nivel de hardware y software (ordenador y sistema operativo).

e Medios telematicos: son los recursos que permiten una comunicacién a larga distancia,
entre los mas conocidos tenemos: el correo electrdnico, videoconferencia, chat, foro.

Moya y Martinez (2009), consideran que incorporando estas herramientas en el proceso de
ensenanza-aprendizaje surgen nuevas oportunidades, por lo cual es muy conveniente y
beneficioso su uso; de esta manera, queda en compromiso de los docentes utilizarlos
adecuadamente para garantizar cambios trascendentales como consecuencia de su quehacer
pedagodgico.

1.2 Las TIC en el proceso de enseinanza y aprendizaje

Pueden existir programas “exitosos” destinados al equipamiento de los espacios educativos
en relacion a las TIC y; de forma paralela, implementar jornadas de capacitacion a los
docentes para que incorporen estas herramientas pedagdgicas en su labor educativa, pero
con ello no se esta asegurando el mejoramiento de la realidad escolar; tomando las palabras
de Cuban. L (2001) se considera que actualmente la inversidn que se realiza en equipos
tecnoldgicos no esta siendo aprovechada en su totalidad por los docentes, existen
administraciones educativas o el mismo Estado que construyen instituciones educativas con
espacios tecnoldgicos y vanguardistas que, en muchas ocasiones(Narvaez-Romo, Luna,
Leonel, & Ruiz, 2017), aquellos espacios son ignorados o utilizados esporadicamente,
careciendo de sistematizacion, puesto que son otorgados a docentes con escasos
conocimientos de los beneficios cognitivos que se dan al utilizar las TIC en el proceso de
ensenanza-aprendizaje(Lazzeri, Urbina, Leonardo, & Morales, 2017).

1.3 Destrezas cognitivas adquiridas desde la aplicacion y uso
de las TIC

Dependiendo del nivel académico y de la asignatura que implementa a las TICs en el
proceso de enseflanza y aprendizaje, como herramientas pedagdgicas, se generaran
destrezas cognitivas; por lo tanto, es conveniente senalar que desde los primeros anos de
estudio, se debe insertar al alumno al enfoque de formacion y desarrollo humano como un
continuo sistema integral globalizado(Navarro-Ibarra, Robles-Aguilar, Leyva, & Lugo, 2016),
en el que se correlacionen las etapas, desde el nivel de educacién basica (momentos para
darle a los lazos afectivos, secuencia y afianzamiento) hasta el nivel de bachillerato (etapa
para conocer e involucrarse al contexto al que pertenece), permitiéndoles la base de
socializacién y construccién del conocimiento. Las TICs favorecen este proceso constructivo
y relacional con el contexto sociocultural, puesto que abre el abanico y presenta nuevas



realidades y experiencias. (Ministerio de Educacién y Deportes, 2006), es decir, las TIC les
permiten a los nifios relacionarse o familiarizarse con su entorno, que involucra a la familia y
otros entes sociales a partir de la imagen en movimiento (videos) y sonidos (canciones), por
ende el uso de las TIC(Rodriguez, 2017), en los primeros afios escolares, fortalecen canales
de comunicacion en los que la interaccion es el eje de aprendizaje significativo; por lo tanto,
es necesario reconocer que desde pequenos se debe incrementar la autonomia del
estudiante, permitiéndosele ser el protagonista de su aprendizaje. Para ello sera necesario
que sepa analizar, criticar, construir, inventar e innovar nuevos conocimientos; por ello
(Sanchez, 1999) menciona que el desafio prioritario de la escuela es contribuir a la
formacion de competencias que actuen reflexivamente en una sociedad marcada por los
recientes cambios en ciencia y tecnologia.

En definitiva, todas las destrezas cognitivas y competencias que los estudiantes pueden
adquirir, a través del uso adecuado de las TIC, estan relacionadas con la autonomia,
creatividad y construccidn de nuevos conocimientos.

1.4 Beneficios de la integracion de las TIC en el proceso de
ensenanza- aprendizaje

Cuando el cambio se da tanto en la forma de ensefar del profesor y la manera de aprender
del alumno, se crea un ambiente flexible, donde se fomenta un aprendizaje
significativo(Lorca et al., 2016) y; sobre todo, en un ambiente donde se cambian los roles:
el profesor pasar de ser un mero transmisor de conocimiento a un guia y; el alumno no solo
se constituye en un receptor de informacién, sino que tiene una gran responsabilidad en la
construccion de su propio conocimiento en el proceso de aprendizaje.

Algunos de los beneficios en el uso de las TIC, en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
segun Diez (2012), son:

e El material de estudio expuesto, de forma multimedia, es mas atractivo para el alumno,
puesto que incluye diferentes medios, tales como: animaciones, videos, texto, imagenes y
audio para presentar la informacion.

e Los alumnos pueden enriquecer sus trabajos, complementandolo con fotos y videos
descargados. No obstante, deben organizar la informacion y seleccionarla adecuadamente.

e Fomenta el trabajo colaborativo mediante herramientas sincronas, lo cual permite
comunicarse y trabajar en tiempo real con alumnos de otros centros educativos,
desarrollando asi la interculturalidad.

e Por medio del uso de las TIC se puede crear una gran cantidad de materiales didacticos,
con la finalidad de ampliar y actualizar en las nuevas tecnologias y a la vez interactuar con
diferentes plataformas de aprendizajes.

Por lo tanto, tomando como referencia a Grande (2015) se considera que el uso de las TIC,
como herramienta de clase, requiere del compromiso de los docentes, que estén siempre
actualizados y propositivos a los constantes cambios generados por la incorporacién de estas
herramientas en los contextos educativos; es decir, el uso de las TIC en la practica educativa
requiere que los docentes mantenga una actitud positiva hacia las actividades y el firme
proposito de ir abandonando la zona de confort(Villalta Paucar, Guzman, & Nussbaum,
2015). Por tal razdn, es necesario que los docentes tengan la posibilidad de mejorar el nivel
de formacion y manejos de las TIC, aplicando el conocimiento de las diferentes metodologias
gue permiten incorporarlas en su quehacer pedagdgico.

2. Metodologia

El presente trabajo de investigacion se enfocé desde un método inductivo-deductivo, ya que
se inicié con un acercamiento individualizado a la realidad existente, en la que se reconocié
una problematica y se la atendié de forma globalizada por medio de la implementacién de la
capacitacién, direccionandose esta posibilidad de mejora a la practica en el aula; su
aplicacion es de forma grupal, puesto que su poblacidén se basa a 35 docentes elegidos al
azar de las Universidad de Guayaquil, Universidad Estatal de Milagro y Ecotec (Andaur



Rodriguez & Berger Silva, 2018).

Inicid, se realizd una encuesta valorativa a los docentes de la institucidn, con la finalidad de
obtener informacion sobre los conocimientos previos de las TIC que tenian y sobre los
puntos de vista acerca del buen uso de las TIC en el proceso de ensefhanza-
aprendizaje(Lépez Castro, Pantoja Vallejo, & Juan, 2018). La implementacion de la
propuesta se divide en tres fases, que se detallan a continuacion:

1. Fase 1. Planificacidn: en esta fase se realiza la planeaciéon de las actividades, busqueda de
informacién y la organizacién de recursos a utilizar.

2. Fase 2. Implementacion: esta etapa consiste en realizar las actividades propuestas en el
cronograma.

3. Fase 3. Evaluacion: en esta ultima etapa se evaluan los resultados a partir de la
capacitacion, mediante fichas de observacion directa.

3. Resultados

Se procedié a examinar el proceso de validacién tenemos dos componentes para que una
escala cumpla su objetivo: el primero es la validez, que indica si la cuantificacion es exacta
y, el segundo es la confiabilidad, que alude a si el instrumento mide lo que dice medir y si
esta medicion es estable en el tiempo con mayor ajuste, siguiendo las recomendaciones de
Alexandra et al., (2017), a través del cdlculo de la varianza extraida. Finalmente, se calculd
el coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach, En la tabla 1 se presentan muestra el
coeficiente alfa de Cronbach total del instrumento que fue 0.858 sobrepasa al minimo
aceptable de 0.7 considerado en este articulo, con un 0.924 para el de elemento
estandarizado. El nUmero de elementos corresponde al nimero de preguntas consideradas
en el instrumento.

Tabla 1
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
Alfa de Cronbach en elementos N de elementos
estandarizados

0,858 0,924 11

El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por debajo de ese
valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su parte, el valor maximo
esperado es 0,90; por encima de este valor se considera que hay redundancia o duplicacion.
Varios items estan midiendo exactamente el mismo elemento de un constructo; por lo tanto,
los items redundantes deben eliminarse. Usualmente, se prefieren valores de alfa entre 0,80
y 0,90 (Campo-Arias & Oviedo, 2008). Sin embargo, cuando no se cuenta con un mejor
instrumento se pueden aceptar valores inferiores de alfa de Cronbach, teniendo siempre
presente esa limitacién(Sena-Rivas -, 2017).

Tabla 2
Estadisticos para la tabla marginal

Estadistico Valor gl P
Chi Cuadrado Pearson 135,45 56 <0,0001
Chi Cuadrado MV-G2 70,19 56 0,0961
Coef.Conting.Cramer 0,79

Coef.Conting.Pearson 0,91



Para probar la diferencia entre los modelos, se toman los indicadores de diferencia de chi-
cuadrado Pearson y chi-cuadrado MV-G2. De esta manera, se pretende saber a través del
valor p si existe diferencia significativa entre los modelos y determinar cual es el que mejor
ajuste tiene, independientemente del niumero de los parametros, tal como lo recomiendan
Augusto Ceballos-Ospino et al.(2017).

La tabla 3 muestra un resumen de los estadisticos arrojados por el software, el primer
rengldn medias de los elementos muestra el promedio de todas las medias de todas las
preguntas, es decir la suma de las medias 5,745 entre el total de preguntas 11, arroja un
valor de 4,496, la media menor es 3,514, el promedio mayor es 4,971; su rango, diferencia
entre el valor mayor y menor es de 1,415, la razdén por divisidn entre estos 2 valores y su
varianza de 0,193(Gutiérrez & Marin, 2017).

Tabla 3
Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias de elemento 4,496 3,514 4,971 1,457 1,415 ,193 11
Varianzas de elemento ,922 ,029 5,139 5,111 179,882 2,093 11
Covariables entre 1327 027 2,470 2,443 91,844 1168 11

elementos

4. Conclusiones

El objetivo principal de la presente investigacion era “incrementar el uso adecuado de las
TIC en las actividades académicas curriculares que permitan asumir desafios en la labor
pedagdgica de los 35 docentes elegidos al azar de las Universidad de Guayaquil, Universidad
Estatal de Milagro y Ecotec. Para la consecucion de este objetivo ha sido necesario trazar
una serie de objetivos especificos que se detallaron al inicio y cuyo desarrollo se explica.

“Capacitar a los docentes en el buen uso de las TIC en su labor pedagdgica a partir de
programas formativos”. Se puede decir que al iniciar este objetivo se parte de la necesidad
detectada en la encuesta aplicada a los docentes, donde se pudo constatar un gran interés y
motivacion por aprender el uso adecuado de las nuevas herramientas digitales y de los
equipos tecnoldgicos, que actualmente nos ofrece la era digital. Por tal razén, la capacitacion
se realizd de forma colaborativa y practica, utilizando las TIC mas comunes como punto de
partida, tales como: ordenadores, impresora y proyector.

Se logré la participacion de los docentes de cada area, lo cual fue muy interesante, puesto
que reflexionaron sobre la importancia de usar las TIC en el proceso de ensenanza-
aprendizaje en cada una de sus areas; ademas, aprendieron el uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas que permiten fomentar la comunicacion y participacion entre los
estudiantes: Foros, Blogs, e-mail, y otros docentes se inclinaron por la necesidad de utilizar
herramientas sincrdnicas, con la finalidad de poder crear un aprendizaje constructivo en
tiempo real.

Una vez conseguido el primer objetivo, y analizada la importancia del uso de las TIC en la
labor docente, se pudo crear un ambiente abierto en didlogo con los docentes de la
institucion. Esto se hizo a través de entrevistas, en las cuales mencionaron que necesitaban
conocer las metodologias que permitieran la incorporacién de las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Por tal razon, en el programa formativo se les dio a conocer a los docentes, mediante una
clase demostrativa, las siguientes metodologias innovadoras que posibilitan la incorporacion
de las TIC en el proceso educativo: Metodologia de trabajo colaborativo: se pudieron definir



trabajos colaborativos de forma dindmica mediante la practica, utilizando la aplicacion de
herramientas, recursos y aplicaciones Web 2.0 que permitieron la construccién de los nuevos
conocimientos entre todos los estudiantes. Otra metodologia que se desarrolld en la clase
demostrativa fue la de aprendizaje basado en problemas (ABP), la cual tuvo resultados muy
positivos, puesto que los estudiantes identificaron problemas y los resolvieron muy
motivados al utilizar las TIC, teniendo como resultados productos y soluciones muy
creativas. Ademas, a los docentes se les menciond sobre la metodologia de trabajos por
proyectos y la metodologia de trabajo cooperativo.

Este valor manifiesta la consistencia interna, es decir muestra la correlacién entre cada una
de las preguntas, un valor superior a 0.7 revela una fuerte relacién entre las preguntas, un
valor inferior revela una débil relacién entre ellas.

Una vez comprobado que los docentes conocen sobre el uso de las TIC y una serie de
metodologias que permiten incorporarlas en el proceso de enseflanza-aprendizaje, se pudo
realizar una valoracion sobre estos recursos y sobre su aplicacion en el salén de clases.
Debido a la buena disposicidén de los docentes, se realizaron visitas en el aula, donde se
pudo determinar las carencias que existian aun y las posibilidades de fortalecer con
actividades determinadas las destrezas cognitivas de los estudiantes en el uso de las TIC.

Aunque, la consistencia interna es una medida de confiabilidad es un indicador indirecto de
la validez en dicha poblacidon de los docentes (Bakieva, Jornet Melid, Gonzalez-Such, & Leyva
Barajas, 2018). Se conceptualiza que la consistencia interna no es una propiedad inherente
de una escala sino la medida del patrén de respuesta del instrumento en el grupo que
responde la escala, es decir, que observar un alto valor consistencia interna para una escala
en una poblacién

La consecuciéon de todos y cada uno de los objetivos especificos propuestos en la
investigacion realizada, permitieron alcanzar el objetivo general, haciendo hincapié en el uso
de las TIC en las actividades académicas. Por lo que se ha podido comprobar, la presencia de
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje es una realidad dentro de la Universidad
ecuatoriana, dando como resultado una institucion activa, que garantiza el desarrollo
integral de los estudiantes y el desarrollo de nuevas formas de aprendizaje.
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