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RESUMEN:

Al abordar el tema de emprendimiento e innovacién
en esta la era de la tecnologia y conocimiento, se
hace indispensable hacer referencia a un nuevo
concepto que ha venido posiciondndose en diversos
niveles y que se conoce como Living-Lab. Esta opcién
de integracion e interaccion digital se ha constituido
en un espacio para la combinacién del analisis y la
experimentacion, generando alternativas para la
promocion de la innovacion y el emprendimiento. Por
lo anterior, y con el propdsito de observar la evolucién
y aportes mas relevantes que se vienen forjando a
partir del livng lab se muestra a continuacion, los
resultados de una revisién documental que permitio
evidenciar los avances a nivel universitario, de
gremios y empresas tanto en el plano nacional como
internacional.

Palabras clave: Innovacién, emprendimiento, living
lab, co-creacion, desarrollo social.

ABSTRACT:

To address the issue of entrepreneurship and
innovation in this era of technology and knowledge, it
is essential to refer to a new concept that has been
positioning at various levels and is known as Living-
Lab. This option of integration and digital interaction
has become a space for the combination of analysis
and experimentation, generating alternatives for the
promotion of innovation and entrepreneurship. For the
above, and with the purpose of observing the
evolution and most relevant contributions that are
being forged from the living lab is shown below, the
results of a documentary review that made it possible
to show progress at the university level, of unions and
companies at the national and international level.
Keywords: Innovation, entrepreneurship, living lab,
co creation, social development.

1. Introduccion

La Innovacion es considerada hoy dia como un proceso y resultado, de la transformacion de
una idea en valor; siempre qué, dando respuesta a una necesidad o problema real de las
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personas, la utilidad social generada sea al menos tan importante como el retorno
econdmico de la inversién (Pinto & Pedruzzi, 2014).

Asi las cosas, se hace pertinente citar los principios del manual de Oslo y a la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) que definen la innovacién como la
introduccion de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente
mejorado, o la introduccién de un método de comercializacién o de organizacidon nuevo
aplicado a las practicas de negocio, a la organizacién del trabajo o a las relaciones externas
0 a una comunidad en particular (Gutiérrez, 2016). Es decir, se entiende que la innovacién
surge de la aplicacidn de nuevos conocimientos o de una nueva combinacion de
conocimientos ya existentes, en las cual interactlan aspectos cientificos, tecnoldgicos,
organizativos, financieros y comerciales, que buscan satisfacer un requerimiento particular
qgue derivara en impactos o influencias determinados.

En gran medida los procesos recientes de innovacion y emprendimiento, se han visto
complementados por nuevas orientaciones tecnoldgicas como el living lab, concepto de
interés que se desarrollara a continuacion, relacionando sus caracteristicas mas destacables,
asi como las aplicaciones de mayor trascendencia y las proyecciones que las investigaciones
recientes dejan entrever para el mediano y largo plazo.

2. Metodologia

Para el desarrollo de este documento se aplicé la modalidad de investigacién tedrico
descriptiva de tipo documental, dado que el procedimiento implica el rastreo, organizacion,
sistematizacidon y analisis de un conjunto de articulos cientificos y avances de
investigaciones que se han realizado tanto en Colombia como en el exterior, consultados en
bases de datos como Scielo, Latindex y Redalyc, entre otras. Se estima que este enfoque,
facilita la especificacion de las propiedades, caracteristicas y los perfiles del living lab, lo cual
posibilitara un analisis detallado y la generacidn de reflexiones finales.

Autores como Paz (2014) sugieren la investigacidon de tipo documental como un mecanismo
de promocidn cientifica que facilita abordar diversas tematicas, especialmente, aquellas que
pueden generar impactos en la era global y que se nutren de las reflexiones y puntos de
vista de diversos profesionales o investigadores. Las fases para la revisién propuesta fueron
las que se ilustran a continuacidén en figura 1.

Figura 1
Fases Metodolégicas de la Investigacidon
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3. Resultados



Al consultar las bases de datos sobre el living lab, emprendimiento e innovacion, se
encontraron distintos aportes, los cuales se resefan seguidamente en orden de
trascendencia segun el criterio del autor.

De acuerdo a organizaciones como la OCDE la generacion, explotacién y difusion de
conocimiento se considera, un factor fundamental para el crecimiento econdmico, el
desarrollo y el bienestar de las naciones y sus habitantes (Garcia & Vargas, 2016). Lo
enunciado, hace necesario que se promuevan procesos de innovacion de manera constante,
por lo que, a hoy se hace posible identificar de manera clara 4 tipos de innovacién. A
continuacidn, en figura 2 se presentan las categorias.

Figura 2
Tipos de Innovacién
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Fuente: Garcia & Vargas, 2016

Como se observa la tipologia sefialada estd conformada por 4 grandes bloques que se
pueden caracterizar asi:

Innovacién de producto: aporta un bien o servicio nuevo, o significativamente mejorado ya
sea en sus caracteristicas técnicas y/o funcionalidades (Romero, Montoro & Garavito, 2017).

Innovacion de proceso: cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o programas
informaticos empleados, que deriven en la disminucidon de costos de produccion o
distribucion, mejoras en la calidad, o que permitan la elaboracién de productos nuevos o
mejorados (Marulanda, Lopez & Lépez, 2016).

Innovacién en marketing: la utilizaciéon de métodos de comercializacion totalmente nuevos
en la empresa que pueden abarcar cambios en el disefio, envasado, posicionamiento,
promocion o precios (Castillo, Alvarez, Matsuda & Codocedo, 2016).

Innovacién en organizacidén: cambios en las practicas y procedimientos en la empresa,
modificaciones en el lugar de trabajo o en las relaciones exteriores, se han agrupado las
actividades de innovacion en dos tipos, la primera implica la investigacion y creacion de
nuevos conceptos; y la segunda la adopcidén de conceptos ya existentes y su aplicabilidad
optima en la implantacién en busca de mejoras en los resultados empresariales (Segredo,
2016), es asi que se establecen dos campos:

TIPO 1: I+D Investigacidon y Desarrollo (Pérez & Toro, 2017):

e Investigacion fundamental y aplicada para adquirir nuevos conocimientos, lograr invenciones
especificas o modificar técnicas existentes.

e Desarrollo de nuevos conceptos de productos, de procesos o métodos para evaluar su factibilidad
técnica y su viabilidad econdmica.

TIPO 2: Otras actividades innovadoras (Gazabdn, Toro, Escorcia & Pérez, 2016):

e Definicion de nuevos productos, procesos, métodos de comercializacion o cambios organizativos,
generados a partir de:

Servicio propio de marketing

A través de relaciones con clientes

Aplicacidn de investigacién fundamentales o estratégicas, propias o ajenas

Ampliacién de las capacidades de disefo y desarrollo

Mediante observacion de sus competidores

Aportaciones de consultores.

Implementacién por parte de las empresas de nuevos recursos como:

Informacién técnica

Derechos sobre invenciones patentadas

Conocimientos tecnoldgicos y experiencia recurriendo a servicios de ingenieria, disefio o



cualqguier otro servicio de consultoria.

Incremento de experiencia profesional mediante formacién o contrataciones nuevas.

Inversion en equipos, tecnologias informaticas o insumos que incorporen innovaciones de otros.
Reorganizacion de sistemas de gestion y actividades empresariales

Desarrollo de nuevos métodos de comercializacion y venta.

Por todo lo expuesto hasta el momento, se hace necesario revisar el contexto de innovacién
gue se ha venido desarrollando en Colombia; segun cifras de la OCDE los niveles de
inversidn que se realizan en proyectos de I+D era de apenas el 0,2% de PIB en el 2011,
mientras que en Brasil llegaba hasta el 1,2% y en el promedio de paises vinculado a la
OCDE alcanzaba el 2,4% (Gonzalez, 2017).

Lo anterior resulta insuficiente si se tiene en cuenta la realidad colombiana en donde
resaltan situaciones que demandan soluciones atipicas de acuerdo al contexto nacional, es
asi como problemas generados por el conflicto armado interno, la reinsercion de actores
armados por la paz, la poblacion desplazada, la apertura internacional; obliga a una toma de
decisiones efectiva y eficaz que permita el incremento de la competitividad a nivel
empresarial y social del pais (Gaitan, 2016).

Actualmente, al revisar los procesos de globalizacion y la dominancia del conocimiento en el
campo de la produccidon de bienes y servicios, se vuelve trascendental para los paises
fortalecer la relacién e interaccion entre la educacidon superior y el sector productivo para
forjar cambios relevantes y diferenciales (Hurtado, 2014). Por lo visto hasta ahora, llama la
atencion la importancia del papel que juega el Estado, las empresas y universidades del pais
para el desarrollo de la innovacion en Colombia. Académicos del tema han estudiado la
mejor forma de interaccidon entre estas tres clases de entes, de lo cual se han destacado tres
modelos de desarrollo:

Modelo de Sabato.

Creado por Sabato y Botana en 1968. Este modelo plantea que la insercidon de tecnologia en
los procesos productivos, supone la participacion de diversos sectores de la sociedad que se
pueden agrupar en lo que se llama la infraestructura técnica, el gobierno y la estructura
productiva (Ledn, Fernandez & Villada, 2016). A continuacion, en figura 3 detalles al
respecto.

Figura 3
Representacion del Modelo de Sabato
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Modelo Triple Hélice.

Propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff en 1995. Pretende integrar la tecnologia, la ciencia y
el desarrollo econdmico bajo la premisa de que, para maximizar la capacitacién del
conocimiento, las universidades deben tener una relacion estrecha con la industria, en figura
4 se observan a continuacién, los componentes de mas representacion (Bueno, 2017).

Figura 4
Representacion del Modelo de Triple Hélice
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Modelo de los Sistemas de Innovacion.

Desarrollado por Edquist & Hommen en 1999, enuncian que el aprendizaje es un proceso
participativo en el sistema productivo y en las organizaciones institucionales; ademas
presentan la integracion de distintos agentes innovadores en estructuras multidisciplinarias,
donde los agentes e instituciones establecen relaciones a largo plazo, a través de unas
condiciones econdmicas, juridicas y tecnoldgicas que permiten el fortalecimiento de la
innovacion y la productividad de la region (Zapata, 2015). Dentro de los sistemas de
innovacion se encuentran (Aguirre, 2015):

e Sistemas nacionales: favorece los procesos de globalizacidon y promover los procesos de
innovacidn entre agentes institucionales.

e Sistemas regionales: se enfatizan en la produccion colaborativa y en las relaciones de mediano y
corto plazo, por la proximidad geografica de las relaciones entre agentes

e Sistemas sociales. La produccién y distribucién de conocimientos es responsabilidad de un
conjunto de instituciones, con sus reglas y modos de regulacién que conforman el sistema social
de innovacion.

En Colombia, el Plan Decenal de Educacién 2006-2016 declara la importancia de transformar

el pensamiento hacia la creacion mediante el fortalecimiento de la capacidad de analisis, el

razonamiento y la argumentacion. Por lo anterior el Ministerio de Educacion Nacional ha

establecido la creacion de los Comités Universidad - Empresa — Estado (CUEE), con el fin de

promover la competitividad que permita impactar en el desarrollo econdmico y social del

pais (MEN, 2015).

Los CUEE son entonces entidades regionales cuyo objetivo es dinamizar grupos de trabajo
entre empresarios, universidades y representantes del gobierno con el fin de promover
proyectos de investigacion aplicada que tenga como fin estimular el emprendimiento, la
innovacion, la creatividad y la asociatividad. Los objetivos de los comités son (MEN, 2015):

e Trabajar en la sensibilizacion y alineacion de las relaciones entre las universidades, las empresas
y el estado (especialmente el local y regional).



e Identificar las necesidades de Investigacion y Desarrollo (I+D) del sector productivo y las

capacidades de I+D de las universidades.

Fortalecer la gestidon tecnoldgica de las empresas y las universidades.

Fomentar la creacién de un fondo de capital de riesgo para proyectos de I+D.

Crear empresas, promover y divulgar aquellos estimulos que incentiven a las mismas a invertir

en Ciencia y Tecnologia (CyT).
En la actualidad existen 8 comités regionales en Bogota, Antioquia, Valle del Cauca,
Santanderes, Eje Cafetero, Costa Caribe, Tolima-Huila y Narifo-Cauca. A su vez la regional
Costa Caribe esta integrada por los Nodos Atlantico, Cesar, Guajira, Sucre, Bolivar, Cérdoba
y Magdalena. A la fecha los actores que integran el CUEE de la Costa Caribe son
gobernaciones, alcaldias, organizaciones y entidades gremiales que se ilustran seguidamente
en tabla 1.

Tabla 1
Asociados CUEE Costa Caribe

ESTADO EMPRESARIOS UNIVERSIDADES
Gobernacién de Bolivar Cerro Matoso Univ. Tecnolégica de Bolivar
Gobernacién de Cérdoba Argos Unicolombo
Gobernacién del Atlantico Ceniacua TECNAR
Gobernacién de Magdalena Empresa Urra S.A. E.S.P. Univ. de San Buenaventura

) Fundacién Universitaria Tecnoldgico
Gobernacion del Cesar COTECMAR

Comfenalco
Alcaldia Mayor de Cartagena FIS S.A.S. Univ. de Cartagena
Alcaldia de Santa Marta Hotel las Américas Universidad Libre
Alcaldia de Valledupar TENARIS Universidad Popular del Cesar
Camara de Comercio de B/quilla INDUFRIAL Universidad de Cordoba
Alcaldia de Monteria KAUMER DEALER Universidad del Sinu
Alcaldia de Barranquilla Universidad del Magdalena
Camara de comercio de V/dupar Univ. Pontificia Bolivariana
Camara de Comercio de Santa Marta Universidad de Santander
SENA INVEMAR

Fundacidn Universitaria del Area
Andina.

FENALCO Bolivar

Camara de Comercio de Monteria

CAMACOL
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Adicional a la integracion propuesta, el Estado Colombiano también ha dispuesto beneficios
tributarios para incentivar las actividades de ciencia, tecnologia e innovacién, es asi como se
encuentran vigentes:

e Deduccidon del impuesto de renta por inversién o donacidén en ciencia y tecnologia (Art. 12 Ley
633 de 2000).

e Beneficio de renta exenta por la comercializacién de nuevo software y nuevos productos
medicinales elaborados en Colombia y certificados por Colciencias (Ley 788 de 2002)

e Exencidon en impuestos de hasta el 175% del valor invertido en proyectos calificados como de
investigacion y desarrollo tecnoldgico (ley 1450 de 2011).

Ahora bien, como parte de la triada para la innovacién las empresas juegan un papel
fundamental en el avance que se pueda lograr en esta area, en Colombia solo el 30% de la
inversion en I+D se lleva a cabo por parte del sector empresarial, mientras que en paises
como Brasil alcanza el 50% y en paises de la OCDE y China llega hasta el rango del 65% y
el 75% de inversidon (Gonzalez, 2017).

Son las empresas las primeras beneficiadas de los procesos de innovacion, los nuevos
productos, servicios, o modelos de negocio son el vehiculo para posicionar las empresas
colombianas en un nivel de competitividad aceptable, en un mundo globalizado en donde las
barreras fisicas son cada vez menores, la atencidon sobre este aspecto se hace urgente y
primordial en la sostenibilidad corporativa (Gomez, Hernando & Mitchell, 2014).

Como tercer actor de la triada de la innovacidon se encuentra la academia, no solo basta con
los esfuerzos gubernamentales, o la inversion empresarial; si no se cuenta con el factor
humano capacitado en modelos y herramientas de innovacion, los avances se hacen
minimos, es alli en donde intervienen los centros de educacion media y superior quienes
estan llamados a realizar avances para la formacidon de personal calificado con capacidades
para generar nuevo conocimiento, desarrollo de condiciones de flexibilidad y adaptabilidad a
los cambios en diversos y complejos contextos, capacidad de asociacidn interdisciplinaria e
intersectorial, entre otros (Hernandez, Alvarado & Luna, 2015).

Profundizando en el papel que tienen las universidades en el desarrollo de la innovacion, se
debe revisar el concepto de co-creacion, se entiende ésta como un proceso donde nuevas
ideas son disefiadas con las personas, y no para ellas. Asi mismo, la co-creacion también es
concebida como la creacidon conjunta y evolutiva del valor entre grupos de personas
interesadas, intensificado y representado a través de plataformas de compromisos,
virtualizado y brotado desde los ecosistemas de capacidades, y actualizado y encarnado en
los dominios de experiencias, ampliando riqueza, prosperidad y bienestar (Atuesta, Ceballos
& Gémez, 2016).

El proceso de co-creacion implica cuatro aspectos relevantes que se deben tener en cuenta
para asegurar el éxito del mismo (Waissbluth et al., 2014):

¢ Generacion de confianza y capital social entre los participantes que facilite el intercambio de
ideas y conocimiento tacito.
Contemplar varias instancias que permitan un verdadero intercambio de conocimientos.
Disponer facilitadores que puedan nutrir el intercambio de conocimientos y mantener el proceso
activo y sustentable.

e Tener como meta la obtencidon de resultados visibles en corto tiempo con el fin de mantener el
interés en los participantes.

Como metodologias para la co-creacidn se revisaran las mas conocidas, tales como
(Waissbluth, 2014):

e Laboratorios de innovacion: crea espacios para la interaccion confiable y agil de distintas
unidades, departamentos y sectores del Estado.



e Design Thinking: Se basa en la premisa de reconocer que nada esta previamente erréneo o

defectuoso, ya que el proceso en si mismo es una experimentaciéon. Contempla cuatro fases:

El conocimiento del problema

Analisis de la informacion

Sintesis de posibles oportunidades y soluciones

Creacion de prototipos.

Colaboracidén local: Reconoce el valor de la similitud de los desafios que enfrentan localidades

vecinas, por lo cual promueve el trabajo en conjunto.

e Visitas abiertas y guiadas: establece espacios para el desarrollo de actividades cara-a-cara, los
cuales se han resaltado como las actividades mas efectivas para la co-creacion.

La co-creacién se ha ido popularizando en el mundo los afios recientes, es asi como han
surgido espacios como MindLab en Dinamarca, NESTA en el Reino Unido, Co-Innovation en
Singapur, Public Policy Lab en Estados Unidos, y otras iniciativas en Australia, Nueva Zelanda
y otros paises.

En Latinoamérica se destacan paises como Chile y Argentina, quienes se han esforzado por
la realizacidon de proyectos de innovacion social haciendo uso de instrumentos de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion Digitales (TICD). En Chile, el Ministerio de Economia declaré
en el 2015 la innovacidén social como una de sus areas estratégicas; en Argentina se ha
desarrollado los temas de innovacién desde el Instituto Argentino de Innovacién Social
LADIS, destacandose por el impulso al trabajo colaborativo, la orientacion estratégica vy el
fortalecimiento del liderazgo (Suéarez, 2016).

En Colombia resaltan varios proyectos de Innovacion Social entre los que se destaca Hilando
desarrollado por el Centro de Innovacién Social de la ANSPE en alianza con la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTQ) con su iniciativa Somos Mas, la cual tiene como
objetivo identificar y articular actores e iniciativas de innovacion social que mejoren la
calidad de vida de las familias en situacion de pobreza extrema vy, a su vez, generar y
fortalecer comunidad en torno a la innovacién social (CIPD, 2017).

Otro ejemplo de desarrollo es el proyecto que promueve RUTA N Medellin, el cual se ha
convertido en un referente de innovacion social y tecnoldgica, mediante la estrategia
SocialLab, reine mas de diez instituciones entre universidades, empresas privadas, grupos
sociales, entidades gubernamentales, en busqueda de la construccion de conocimiento que
pueda ser implementado en laboratorios de innovacion social en la regién (Hamid, Alvarez &
Torres, 2017). Asi mismo el Parque Cientifico de Innovacion Social de UNIMINUTO, es
referente en temas de desarrollo social en la academia y viene impulsando grandes
transformaciones en los entornos de interés para la universidad (Jiménez & Lora, 2016).

Como se ha visto, una de las herramientas mas desarrolladas para la co-creacion son los
llamados Living Labs el cual se entiende como un concepto que mediante la metodologia co-
creacion y la participacion activa del Estado, empresa, academia, sociedad, promueven el
mundo de la investigacion, y el fendmeno de la innovacién, validando las necesidades del
mundo real por medio de las Tecnologias de la informacién y la Comunicacién (TIC) (Pinto &
Pedruzzi, 2014).

La metodologia Living Lab integra cuatro aspectos esenciales que se citan a continuacion
(Galaso, 2014):

e Espacios fisicos nativos de la sociedad y economia del conocimiento dedicados al mundo de la
innovacion en cuanto expresiones tecnoldgicas, sociales, culturales o tecno-culturales.
Formas hibridas de organizacién
Metodologia de trabajo relacionada con el principio de innovacidén centrada en la gente, la
innovacion abierta, y el empoderamiento y participacién de los ciudadanos.

e Métodos de trabajo mayoritariamente cualitativos y etnograficos dedicados a conocer las
experiencias de usuarios con productos, servicios, aplicaciones tanto en las fases de I+D como
en la etapa de mercadeo e innovacion.

Por las caracteristicas de esta metodologia, los Living Labs se prestan a ser lideradas tanto
por empresas, ONG, universidades o asociaciones de cualquier tipo; y a partir del desarrollo
de los mismos se busca (De Magdala & Pedruzzi Fonseca, 2013):

e Socializar potenciales productos y servicios destinados al mercado a la sociedad



e Generar demandas de nuevos productos y servicios
¢ Disefar ecosistemas socio-econdmicos y tecno-culturales
e Proponer proyectos alineados con estrategias locales, regionales, nacionales o internacionales.

Los Living Labs fortalecen la innovacion ya que, por medio de su mecanismo de entorno
abierto y real, se convierten en un instrumento eficaz donde involucra al usuario en todas
las etapas, investigacidn, desarrollo y proceso, mediante la metodologia de co-creacidon. Uno
de los Living Labs mas destacados es el CitiLab de Cornella en Barcelona, Espafa. Citilab es
entonces un centro de innovacion social y digital cuyo objetivo principal es explorar y
difundir el impacto digital sobre el pensamiento creativo, el disefio y la innovacion
emergente de la cultura digital. Citilab es un modelo mixto entre un centro de formacion, un
centro de investigacion y una incubadora para iniciativas empresariales y sociales (Galaso,
2014).

Este proyecto comenzd con la idea de que las tecnologias digitales, especificamente internet,
son una forma de innovacion mucho mas centrada en los ciudadanos. Sus métodos de
trabajo son basicamente el pensamiento de disefio y la creacién centrada en el usuario. El
modelo de trabajo de CitiLab, resulta muy atil al querer analizar la metodologia desarrollada
por los Living Labs, en él se observa la gran importancia que tienen la participacion
ciudadana y el enorme esfuerzo por reconocer nuevas formas de pensamiento y su
integracion para la consecucién de las ideas innovadoras que se buscan (Galaso, 2014).

Figura 5
Modelo de trabajo desarrollado por CitiLab
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En resumen, se puede concluir que la metodologia de Living Labs consta de las siguientes
etapas (Arroyave, 2016):

I. Planificacion:



Identificar y definir las necesidades de los usuarios, ciudadanos, comunidad. Definir la idea,
el proyecto de diseno.

Herramientas para generacion de ideas: focus group, story telling, disefio participativo, lluvia
de ideas...

Dentro de la planificacion también ésta establecer alianzas, donde hay un lider que se
encargara de vigilar ese trabajo en sinergia y el vinculo entre las diferentes partes.

II. Conceptualizacion:

Poner en marcha las ideas comenzando a generar disefios bajo técnicas como el disefio
colaborativo, workshops que permiten la participacion activa de los usuarios en todo el
proceso de disefio. Esto asegura que la toma de decisiones se acerque mas a las
necesidades de los usuarios.

II1. Desarrollo:

Disefiar, desarrollar, llevar a cabo los conceptos identificados. En ésta etapa también es
usada la técnica de disefio colaborativo implementando software de disefio que permiten la
colaboracion, o software de cédigo abierto.

IV. Evaluacion:

Verificar el disefio y poner a prueba el prototipo en el contexto real, decidiendo que cambios
son necesarios en el diseno.

Mejorar los procesos y disefios.
Dejar huella en los aprendizajes.

Por Gltimo, es importante destacar algunos de los proyectos desarrollados bajo la
metodologia de los Living Labs que han cobrado mayor relevancia a nivel internacional y
nacional, de tal forma que sirve de ejemplo y guia para observar las diversas formas de
desarrollo del modelo.

Tabla 2. Proyectos en desarrollo de la metodologia Living Lab
Proyecto Definicion

Helsinki Living Lab Helsinki Living Lab ayuda a
promover métodos y herramientas
dirigidas al usuario para mejorar el
desarrollo real de productos y
servicios. Helsinki Living Lab es a
la vez un centro de comunicaciones
y una marca que permite a las
empresas y al sector publico
ponerse en contacto y cooperar
con los diferentes Living Labs en el
area metropolitana de Helsinki.

http://www.helsinkilivinglab.fi/

Botnia Living Lab Botnia Living Lab es un entorno en
Suecia para la investigacion
centrada en el ser humano y el
desarrollo e innovacion de nuevas
soluciones basadas en las TIC.

http://www.openlivinglabs.eu/node/125

Botnia comenzd en 2000 y ha
madurado desde un banco de
pruebas hasta un entorno de
experimentacion de la vida real
propulsado por mas de 6000
usuarios piloto co-creativos. Hoy



INTERNACIONAL

Laboratorio de Gobierno

https://lab.gob.cl/#intro

Volumes

http://volumesparis.org/

Lab Rio

http://www.labrio.cc/

Expin Media Lab
http://expinmedialab.co/home

Botnia es un entorno lider a nivel
mundial para la

Investigacion, el Desarrollo y la
Innovacién (RDI), instrumentado
por métodos, herramientas y
expertos y un portal web
(www.testplats.com) para
interaccion y gestién con grupos de
usuarios. Con su enfoque en
servicios y productos avanzados de
TI, la estrategia de Botnia es ser
independiente de los activos fijos
(geograficamente) y
esencialmente, la experimentacién
de servicios se basa en la
infraestructura de hardware y
comunicacién facilmente
disponible.

El Laboratorio de Gobierno es una
iniciativa creada por la Presidenta
Bachelet, compuesta por un equipo
multidisciplinario, con un Directorio

interministerial del Gobierno de
Chile mandatado a desarrollar,
facilitar y promover procesos de
innovacion centrado en los
usuarios dentro de las

Instituciones del Estado chileno.

El volumes es tanto un cruce de
caminos y comunidades actores
econdmicos, institucionales y
académicos, un laboratorio
experimental de la
transdisciplinariedad y las nuevas
formas de trabajo, un acelerador
de proyectos y un cambio de
acompafnamiento en la sociedad.

El Lab Rio es la participacidon de los
laboratorios del ayuntamiento,
creado para llevar al gobierno de
los ciudadanos y los ciudadanos de
Rio de Janeiro.

Expin Media Lab es una iniciativa
que nace del trabajo colaborativo
entre la Facultad de Ingenieria y
Comunicacion

Social de la Universidad Auténoma
de Occidente en Cali-Colombia
para el desarrollo de un espacio de
experimentacion alrededor de la
relacion tecnologia, ciencia y arte.



NACIONAL

CISC Laboratorio de ideas

https://cisclaboratoriodeideas.wordpress.com/

Red de Artes Visuales

https://redartesvisualesmedellin.wordpress.com

Living Lab Telesalud Parque de la Vida
http://parquedelavida.co/index.php/living-lab-telesalud

Social Lab Ruta N

http://rutanmedellin.org/es/ciudadanos/item/social-lab

El laboratorio de ideas es un lugar
para el encuentro ciudadano, un
taller publico de experimentacién
dotado con

herramientas y equipos que
pueden ser usados por cualquier
persona que tenga interés en
pensar, crear, investigar, compartir
conocimientos y desarrollar
proyectos con la colaboracion de
otros que hacen parte del
entramado social de
experimentacion, creacion e
innovacion.

La Red de Artes Visuales de
Medellin es un programa de la

Secretaria de Cultura Ciudadana en
asocio, desde 2012, con la
Fundacidn Casa Tres Patios (C3P),
un centro de arte contemporaneo
en Medellin. La Red, a través de la
implementacion de la metodologia
pedagdgica: Laboratorios
Comunes de Creacion (LCC) propia
de C3P, busca desarrollar la
conciencia de la transformacién de
si mismo y del entorno en los
participantes, como una estrategia
de formacién ciudadana. Durante
el afio 2016 la tematica es
Identidad y ciudadania, conceptos
que inspiran y permean cada uno
de sus laboratorios.

El Living Lab Telesalud es un
laboratorio viviente, donde el
Estado, el sector publico, la
academia, la sociedad civil
organizada y los ciudadanos,
participan activamente en el
proceso de Innovacién, co-creando
y validando las soluciones que
necesitan ellos mismos en
contextos reales en los que se
usan las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion -
TIC, como principal medio de
desarrollo.

Es un programa hecho para que las
organizaciones de la ciudad



aprendan a hacer laboratorios de
innovacion social. Por eso estamos
reuniendo universidades, empresas
y emprendimientos sociales, para
conformar equipos
interdisciplinarios en torno a cuatro
temas elegidos por ellos mismos,
afirma Rocio Arango, profesional
de Ruta N y coordinadora de este
proyecto.

Inspira Lab Inspira Lab es una compania de
investigaciones e innovacién en
branding, cultura, mercadeo,
comunicaciones, disefio de
producto y recursos humanos, con
un enfoque multidisciplinar y
colaborativo. Generar conocimiento
y propiciar metodologias para
apoyar procesos de innovacién y
transformacién, con una mirada
centrada en lo humano,
especialmente en la comprensién
de las relaciones.

http://inspiralab.net/

Exploratorio — Parque Explora El Exploratorio Parque Explora, es
un espacio ciudadano donde las
personas podran compartir
saberes, acceder al conocimiento,
experimentar, desarrollar ideas y
proyectos de forma colaborativa,
libre y abierta y bajo la filosofia del
aprender haciendo. Este busca
fortalecer las vocaciones presentes
en los territorios, y asi mismo
propiciar que desarrollen otras, de
manera que las personas -
hacedores, artistas, amateurs,
ingenieros, artesanos y
estudiantes, potencialicen sus
competencias para la creacion y la
innovacioén, entre otras
habilidades, ya sea por interés o
como una posibilidad de
encontrarse con otros saberes y
oportunidades.

http://www.parqueexplora.org/exploratorio/exploratorio

Fuente: Garcia, 2016

4. Conclusiones

Las dinamicas globales, vienen impulsando la generacién de alternativas para promover la
incorporacion de conocimientos e iniciativas que deriven en beneficio tanto a los sectores
productivos como la sociedad en general. De esta forma la innovacién, el emprendimiento y
la tecnologia, se han venido articulando para propiciar escenarios que respondan de manera
oportuna con cada uno de los requerimientos que se asocian al crecimiento y transformacion



socio-econdmica.

Los livings lab han surgido como opcion de innovacion y en la medida que sean acogidos,
aceptados y estimulados a nivel universitario, gremial y empresarial, puede abrirse paso a
nuevas estrategias creativas que motiven cambios sustanciales en la forma de asumir los
retos y desafios de las economias a nivel local, regional, nacional e internacional.

Por lo anterior, las inserciones que puedan impulsarse a partir de la metodologia living lab,
pueden considerarse de gran pertinencia para el desarrollo local, ya que, en la actualidad la
ciudad viene renovando sus procesos de gestion tanto a nivel publico como privado, lo que
forja un panorama de aceptacién que debe observarse, atenderse y consolidarse, en busca
de mayor competitividad y participacidén en los procesos estructurales alineados con el
desarrollo de la ciudad.
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