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RESUMO:

O cenario empresarial esta em constantes mudancgas, e
tais fatos acabam forcando as organizacgdes a
reestruturar a sua forma de gestao e controle.
Conforme as empresas se desenvolvem, ocorre a
separacdo das funcdes entre gestores e proprietarios,
isso &, os acionistas deixam de exercer a gestao das
empresas. Com essa separagao surgem alguns
conflitos, dentre eles, temos os problemas de agéncia, o
qual é abordado pela Teoria da Agéncia, onde os
interesses dos gestores distanciam-se dos interesses
propostos pelos acionistas, desta maneira a assimetria
de informacdo ocorre quando o proprietario possuir
dificuldades para observar todas as agdes do
administrador, que podem ser diferentes das que ele
mesmo teria escolhido, quando nem todas as partes
conhecem todos os fatos, ou seja, quando a informacao
€ incompleta. O agente esta ligado diretamente as
negociagdes no dia a dia da empresa, enquanto o
principal depende das informagdes que o agente lhe
passar (NASCIMENTO e REGINATO, 2008). Neste
contexto, a Controladoria tem um importante papel na

ABSTRACT:

The business landscape is constantly changing, and
such events eventually force organizations to
restructure their form of management and control. As
companies develop, there is a separation of functions
between managers and owners, that is, shareholders
cease to exercise the management of companies. With
this separation some conflicts arise, among them we
have the problems of agency, which is approached by
the Agency Theory, where the interests of the managers
distance themselves from the interests proposed by the
shareholders, in this way the asymmetry of information
occurs when the owner owns difficulties to observe all
the actions of the administrator, which may be different
from those that he himself would have chosen, when
not all the parties know all the facts, that is, when the
information is incomplete. The agent is directly linked to
the day-to-day negotiations of the company, while the
principal depends on the information that the agent
gives him (NASCIMENTO and REGINATO, 2008). In this
context, the Controllership has an important role in
reducing information asymmetry caused by the agency
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reducao da assimetria de informagdes provocada pelo
problema de agéncia: busca equilibrar as informacoes e
assim atuar como ferramenta de apoio aos gestores na
tomada de decisdo. Este estudo tem por objetivo
provocar uma reflexao sobre uma possivel subordinacao
entre a Contabilidade a Administracao. A metodologia é
baseada em uma revisao sistematica com apoio
bibliografico, descritivo e qualitativo. Foi utilizada a
plataforma de periddicos CAPES/MEC, e as pesquisas
resultaram em 339 artigos publicados nos ultimos 10
anos, apos anadlise, 14 destes foram separados para
estudo. Conclui-se que a Controladoria assume um
papel importante como ferramenta de apoio a
Administracdo e a redugao da subordinacao.
Palavras-chave: Teoria da agéncia; Controladoria;
Subordinagao; Assimetria da Informacgao.

problem: it seeks to balance information and thus act
as a tool to support managers in decision making. This
study aims at provoking a reflection on a possible
subordination between Accounting and Administration.
The methodology is based on a systematic review with
bibliographic, descriptive and qualitative support. The
CAPES / MEC journal platform was used, and the
researches resulted in 339 articles published in the last
10 years, after analysis, 14 of these were separated for
study. It is concluded that the Controllership plays an
important role as a tool to support the Administration
and the reduction of subordination.

Keywords: Agency theory; Controllership;
Subordination; Asymmetry of Information.

1. Introducao

Para compreender os atritos que surgem entre os proprietarios e seus agentes € necessario
conhecer e entender as alteragdes ocorridas no mundo moderno. Com a modernidade, a
estrutura das empresas sofreu grandes mudancgas, pois, antes era concentrada em uma Unica
pessoa ou em um grupo pequeno, € hoje é composta por varios acionistas. A gestdo das
empresas também sofreu alteracdes, posto que antes o proprietario era o principal executivo e
0 gerente, ao passo que hoje existe uma separacao entre os acionistas - que detém o capital -
e 0s gestores — que gerenciam o capital investido pelos acionistas (MARTIN et al., 2004).

Segundo Martin, Santos e Dias Filho (2004), com o desenvolvimento das empresas ocorreu a
separacao entre os gestores e acionistas, ou seja, antes o acionista e gestor eram fungoes
ocupadas pela mesma pessoa e hoje sao fungdes ocupadas por pessoas distintas.

As organizacdes possuem como principal objetivo gerar valor para seus produtos e proprietarios
e/ou acionistas e com isso gerar lucro. Para que as melhores decisdes sejam tomadas pelos
profissionais ligados a gestao empresarial sao necessarios diversos outros que, normalmente,
estao subordinados aos gestores e/ou administradores que por sua vez reportam-se aos
acionistas e/ou proprietarios. Da relacdo entre os acionistas, comumente chamados de
principais, e os gestores, também conhecidos como agentes, pode ocorrer o distanciamento de
interesses entre ambas as partes e a partir deste ponto inicia-se o chamado “problema de
agéncia” e um possivel aumento do grau de influéncia que os administradores irdao incidir sobre
alguns departamentos, dentre eles o departamento contabil.

O “problema de agéncia” esta diretamente relacionado a teoria da agéncia e segundo Jensen &
Meckling (1976), ocorre quando existe a divergéncia de interesses entre as partes envolvidas,
ou seja, entre os agentes e principais. Assim, surge a seguinte questao de pesquisa: De
acordo com a literatura, existe subordinaciao da contabilidade a administracao?

Sendo assim, o objetivo deste estudo foi: analisar e verificar o grau de subordinagao da
contabilidade a gestdo empresarial de acordo com a teoria da agéncia, por meio de uma revisao
sistematica de literatura, do periodo de 2006 a 2015.

2. Referencial teorico

Esta sessao apresenta uma breve revisao bibliografica sobre Teoria da Agéncia, Controladoria e

a Subordinagao entre agente e principal.

A apresentacdo da Teoria da Agéncia e da Controladoria neste artigo demonstra a importancia
desse estudo, uma vez que os assuntos estdo intimamente relacionados as organizacdes e, em
tese, contribuirem para o entendimento e reflexao sobre a existéncia de subordinacdao da

Contabilidade a Administracao.



2.1. A Teoria da agéncia

A Teoria da Agéncia tem sua origem entre os anos 1960 e 1970, quando os economistas
estudavam sobre a divisdo de riscos entre individuos (individualmente) e entre grupos. Estudos
realizados foram capazes de descrever um problema relacionado a divisao de riscos quando as
partes envolvidas possuem interesses diferentes. A partir deste ponto surgiu o chamado
“problema de agéncia” que, segundo Jensen & Meckling (1976), ocorre quando existe a
divergéncia de interesses entre as partes envolvidas.

A Teoria da Agéncia esta diretamente ligada com a relacao de agéncia, onde o principal delega
funcOes e formas de trabalho ao agente através de um contrato firmado por ambos. (Jensen &
Meckling, 1976).

Basicamente, a teoria da agéncia esta preocupada em resolver dois problemas: o primeiro esta
relacionado a divergéncia de interesses entre o principal e o agente; o segundo esta
relacionado a dificuldade que poderd ser encontrada pelo principal para verificar se o agente
esta cumprindo com o combinado (Eisenhardt, 1989).

Neste caso o problema esta relacionado com as diferentes atitudes tomadas pelos principais e
agentes quando estes possuem perspectivas diferentes relativas aos riscos (Eisenhardt, 1989).

Esta separacao ocorreu devido a complexidade das operacdes que ocorrem nas
empresas, fazendo surgir, com isto, especialistas para executar as geréncias dos setores
operacionais da empresa. Desta forma, a geréncia das empresas comegou a ser
executada por profissionais especialistas, o que aumentou a possibilidade do
desenvolvimento patrimonial dessas empresas. (Arruda, Madruga e Freitas Junior,
2008, p.02)

Em outras palavras, a teoria da agéncia busca determinar qual a forma de maior eficiéncia para
registrar e gerir a relagao entre principais e agentes considerando as personalidades
individuais, a organizagao, e as informacdes. (Eisenhardt, 1989)

Jensen e Meckling (1976) exploraram a estrutura de propriedade da organizacao, incluindo
formas de alinhar os interesses dos administradores com os interesses dos proprietarios.

Fama (1980) estudou a importancia dos mercados de capitais como forma de controle das
acoes executadas pelos administradores.

Segundo Fama e Jensen (1983), o conselho de administracao pode ser utilizado pelos acionistas
COmMoO mecanismo para monitorar os administradores.

Segundo Eisenhardt (1989), os individuos sao racionalmente limitados e a informacao é
distribuida assimetricamente por toda a organizacao. O autor afirma ainda que a teoria da
agéncia possui duas contribuicdes importantes. A primeira fala sobre o tratamento das
informacoes. Para a teoria da agéncia as informacoes sao tratadas como mercadorias, ou se€ja,
possuem um custo e podem ser negociadas (compradas). A segunda contribuicao fala dos
riscos. Os riscos estao ligados, basicamente, a prosperidade, a faléncia e ao intermédio de
ambos os extremos.

2.2. A Controladoria

A controladoria, cuja funcao basica € prover informagoes de avaliacdao e controle do
desempenho das diversas divisdes da empresa, bem como dar apoio aos gestores no processo
de tomada de decisao, assume, cada vez mais, papel preponderante no contexto administrativo
das organizacgoes.

Segundo Souza e Borinelli (2009, p. 11) a Controladoria é:

[...] a Controladoria € um conjunto de conhecimentos que se constituem em bases
tedricas e conceituais de ordem operacional, econémica, financeira e patrimonial,



relativas ao controle do processo de gestao organizacional.
Enquanto isso, Wahlmann (2003, p. 11) acrescenta:

A Controladoria constitui uma area de Ciéncias Contabeis composta por um conjunto de
conhecimentos interdisciplinares oriundos da Administracao de Empresas, Economia,
Informatica, Estatistica e, principalmente da propria Contabilidade.

Segundo Arruda et al. (2008), nos ultimos anos e com 0s avancos tecnoldgicos e econdmicos e
a busca pela competitividade configurou grande estimulo ao desenvolvimento e uso, no
processo de tomada de decisdes, de sistemas de informacodes e tornou ainda mais significante
para que as empresas divulguem suas informagdes de uma forma sucinta, compreensiva e
explicativa aos clientes, fornecedores e bancos, bem como ao governo.

Segundo Zylbersztajn e Neves (2000), a empresa moderna é composta por um conjunto de
contratos firmados entre agentes especializados que devem transacionar servicos e
informacoes.

Conforme Almeida et al. (2001) apud Arruda et al. (2008) a Controladoria pode ser definida
através de duas linhas de pensamento: a primeira que a qualifica como uma area do
conhecimento, encarregada por toda a base conceitual; e o segundo que a considera como um
orgao administrativo, que responde pela dispersdao do conhecimento, implantacao e modelagem
de sistemas de informacoes.

Para Tung (1993) apud Arruda et al. (2008), que analisou o ponto de vista da administracao
financeira, a Controladoria funciona como instrumento de controle e observacao da alta
administracao, provendo informagdes e dados de planejamento, e assim evidencia a alta
administracao os pontos de gargalo, futuros e atuais, capazes de intervir na rentabilidade da
empresa. Neste ponto, Figueiredo e Caggiano (2008, p.11) destaca as fungdes de administrar e
controlar as atividades que possam impactar o desempenho empresarial.

Segundo Almeida et al. (2001) apud Arruda et al. (2008), a controladoria € incumbida de:
servir de apoio a analise de resultados, orientar os sistemas de informacdes, ajudar o processo
de gestao, servir aos agentes do mercado, e sustentar a avaliacao de desempenho.

Para Almeida, Parisi e Pereira (2001), as principais funcdes sao de auxiliar no processo de
gestao, apoiar avaliacdes (como a de desempenho e a de resultados), extrair informacoes e
transforma-las em informacdes relevantes e atender o mercado. Ja o autor Tung (1974)
menciona a fungao de atender os agentes do mercado e também referem se as fungdes de a
Auditoria Interna e Controle Interno.

3. Metodologia

Este estudo apresenta uma revisdo sistematica sobre a producao cientifica de artigos
relacionados a Teoria da agencia e subordinacao entre os anos de 2006 a 2015.

Segundo Sampaio e Mancini (2006), “Uma revisao sistematica, assim como outros tipos de
estudo de revisdao, € uma forma de pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre
determinado tema. ”

Com o intuito de dar um delineamento a pesquisa, e conforme Raupp e Beuren (2006), os
procedimentos metodoldgicos sdo considerados sobre trés aspectos: quanto ao objetivo;
guanto aos procedimentos; e, quanto a abordagem do problema.

Deste modo, visando o propdsito de verificar, descrever e analisar a hipdtese de haver
subordinacao entre principal e agente, esta pesquisa é caracterizada como descritiva (CERVO;
BERVIAN, 1996; Gil, 2002; RICHARDSON, 2012).

“A pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informacdes sobre o que deseja
pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fenbmenos de determinada
realidade. ” (TRIVINQOS, 1987, apud GERHARDT e SILVEIRA, 2009, p35).

No entendimento de Raupp e Beuren (2006), a pesquisa descritiva € um estudo intermediario



entre a pesquisa exploratdria e explicativa que, dentre outros aspectos, tem o significado de
identificar, relatar e comparar aspectos ou comportamentos de determinada populacao, sem a
interferéncia do pesquisador.

Quanto aos procedimentos, este estudo pode ser considerado como bibliografico, aplicado sobre
duas perspectivas. No primeiro momento, a utilizacdo de materiais bibliograficos realizada por
livros e artigos cientificos, proporciona sustentacao teorica para a pesquisa.

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
0 assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de
recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se
procura a resposta (FONSECA, 2002, p.32, apud GERHARDT e SILVEIRA, 2009, p.35)

Na sequéncia, com o objetivo de analisar os estudos referentes a subordinagdo da contabilidade
a administracdo, isto &, os estudos ja elaborados e publicados que tratam direta ou
indiretamente do assunto, que neste caso englobam as teses, dissertacdes e artigos cientificos,
tanto os publicados em revistas como os apresentados nos principais congressos brasileiros de
contabilidade.

A abordagem do problema ocorre em um desenho de pesquisa mista, ou seja, possui o formato
predominantemente qualitativo combinado ao quantitativo. Para Gray (2012), as pesquisas
descritivas podem apresentar fatores com potencial para analise quantitativa e que a utilizacao
mista ocasiona beneficios ao balancear os pontos fracos de uma medida com os pontos fortes
da outra.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009, p31) “a pesquisa qualitativa nao se preocupa com
representatividade numérica, mas sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo
social, de uma organizagao, etc.” Gerhardt e Silveira (2009, p32) também diz: “os
pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o porqué das coisas, (...),
baseados em diferentes abordagens. ”

Durante a fase de pesquisa foi utilizado os artigos buscados e filtrados na plataforma de
periddicos CAPES/MEC. A pesquisa foi realizada durante 05 dias compreendidos entre 22 e 26
de agosto de 2016. Foi utilizado o seguinte método: através da busca avancada da plataforma
pesquisou-se os artigos e periodicos relacionados, e em portugués, publicados nos ultimos 10
anos relacionado os seguintes critérios de busca: “teoria da agéncia”, “teoria da agéncia
assimetria da informacgao” e “controladoria”. Esta pesquisa resultou em 339 artigos. A partir da
pesquisa realizada na plataforma, foi realizada a leitura dos resumos de todos os artigos e
periddicos da amostragem e descartados os que seus respectivos textos ndo se encontravam

coerentes ao tema pesquisado, e desta forma resultou em 14 artigos para analise.

4. Apresentacao e analise dos resultados

A partir da classificagao dos artigos, ocorreu a divisao e analise em categorias “assunto x
abordagens”.

4.1. Abordagens gerais sobre Teoria da Agéncia.

Durante as pesquisas foi observado que os diversos autores encontrados abordam a Teoria da
Agéncia, suas influéncias, e assuntos relacionados as formas de controle dentro do ambiente
empresarial. As amostras contribuem para uma melhor compreensao da relagcao conflituosa
entre agente e principal, e demonstra que os interesses dentro do ambiente empresarial,
podem divergir de acordo com o cenario.



Quadro 01: Abordagens gerais sobre a Teoria da Agéncia.

Anode |, itor (es) Principais abord
n n
Publicacio utor (es rincipais abordagens
2006 Silva e Estudam a Teoria da Agéncia e a "Relagao Principal-Agente" e os
Andrade impactos dessa relagao.

Borini e Abordam sobre a existéncia de potenciais conflitos de agéncia entre
2007 Luchesi matriz suas subsidiarias, bem como analisar o desempenho financeiro
das subsidiarias que possuem conflitos de agéncia.

Lima, Aradjo

2008 Abordam os potenciais conflitos de agéncia.

e Amaral
o A pesquisa buscou verificar a relacdo entre o nivel da empresa e os
2011 Teixeira et al. . . _ .
incentivos gerenciais oferecido aos gestores.
Analisam a producao cientifica sobre a Teoria da Agéncia e da Assimetria
2012 Rocha et al.

da Informagao na Contabilidade em ambito nacional e internacional.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Segundo Silva e Andrade (2006), o modelo ideal de relagao entre agente-principal deve ser
moldado a fim de incentivar a interacdao entre agentes e principais nas decisdes estratégicas
para buscarem assim, a maximizacgao do lucro.

As subsidiarias com potenciais conflitos de agéncia apresentam um desempenho inferior
guando relacionado a evolucdo das vendas e, em relacdo ao desempenho estratégico, verificou-
se ainda, que as subsidiarias que demonstram potenciais conflitos de agéncia apresentam uma
performance deficitaria em relagdo ao desenvolvimento de competéncias (BORINI E LUCHESI,
(2007)).

Verificou que os problemas de agéncia existentes nas empresas tradicionais sao diferentes dos
problemas de agéncia existentes nas cooperativas de crédito e, a partir deste ponto, sugere
que sejam adotadas medidas e solucdoes de governanca diferentes dos que sao adotados nas
empresas tradicionais. (Lima, Araudjo e Amaral (2008)).

As pesquisas de Teixeira et al. (2011) buscaram verificar a ocorréncia de associacao entre a
presenca de incentivos ofertados aos gestores e o risco das empresas. Basicamente, as
empresas esperam alcancar como resultado o alinhamento de interesses entre os principais e
0s agentes ao oferecerem um sistema de incentivos aos gestores, de forma a instigar as acoes
dos agentes para que ndao assumam riscos em niveis acima dos aceitos pelos principais.

A analise sobre a producao cientifica acerca da Teoria da Agéncia e a Assimetria da Informacao
de Rocha et al. (2012) observou que os periodicos “Revista de Administracdo Contemporanea -
RAC” e a “Revista de Administracdo da USP - RAUSP” destacam-se quanto a producao cientifica
gue aborda a Teoria da Agencia e a Assimetria da Informacao. Observou-se ainda que a
Assimetria da Informacao € o tema com maior abordagem e que o apice das publicacoes
ocorreu no ano de 2007.

4.2. Abordagens sobre a Teoria da Agéncia relacionados com a
Subordinacao entre os Principais e Agentes.

O papel da controladoria dentro da organizacao se destaca pela sua importancia na geracao de



informacoes fidedignas as quais contribuem diretamente para a tomada de decisdes. Nesse
momento pode surgir o conflito de interesses e possiveis comportamentos de subordinagao
entre a contabilidade e a administracao. A Subordinacdo pode ser entendida como a auséncia
de liberdade para tomar suas préprias decisdes ou a auséncia de autonomia. Os estudos abaixo
demonstram a Subordinacdo relacionada a Teoria da Agencia num contexto empresarial e
contabil.

Quadro 02: Abordagens sobre a Teoria da Agéncia relacionados com a Subordinacdo entre os Principais e Agentes.
Ano de Publicagao Autor (es) Principais abordagens

Andlise da relacdo entre o nivel risco da empresa e os
incentivos gerenciais oferecidos aos gestores de tais
empresas. Essa ideia foi baseada na Teoria de Agéncia
gue prevé que as empresas, ao oferecerem sistemas de
incentivos aos gestores, tendem a alcangar o
alinhamento de interesses entre os agentes

2011 Teixeira et al.

Analisam a producdo cientifica a respeito da Teoria da
2012 Rocha et al. = Agéncia e da Assimetria da Informagdo na
Contabilidade em ambito nacional e internacional.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Teixeira et al. (2011) concluiram que quando as empresas oferecem um sistema de incentivos
aos gestores, elas esperam alcangcar como resultado o alinhamento de interesses entre agentes
e principais, ou seja, as empresas esperam que seus gestores nao assumam riscos acima dos
niveis esperados pelos acionistas.

Na analise sobre a producao cientifica acerca (sobre a) Teoria da Agéncia e a Assimetria da
Informacdo de Rocha et al. (2012) observou que os periddicos “Revista de Administracao
Contemporanea — RAC” e a “Revista de Administracao da USP - RAUSP” destacam-se quanto a
producao cientifica que aborda a Teoria da Agencia e a Assimetria da Informacdao. Observou-se
ainda que a Assimetria da Informacao é o tema com maior abordagem e que o apice das
publicacdes ocorreu no ano de 2007.

4.3. Abordagens sobre a Controladoria

Nesta categoria, foi observado o papel da Controladoria, suas funcoes e sua relagao como
ferramenta de apoio a gestao. As pesquisas contribuem para um melhor entendimento do papel
da controladoria na gestao empresarial.

Quadro 03: Abordagens gerais sobre a Controladoria.

Ano de Autor (es) Principais abordagens
~ utor (es
Publicagdo P g
Branch, Evidenci ticipacdo da Controladori de gestso d
2006 Backes e videnciam a participagao da Con _ro a~ oria no processo de gestao das
organizacgoes.
Giongo g G
Buscam identificar um conjunto de funcdes da controladoria em manuais
2009 Lunkes et al. u ! ificar u Ju ung g ri uai

e obras de referéncia nos Estados Unidos, Alemanha e Brasil.



2013 Moreira et Buscaram avaliar o pensamento dos gestores sobre a importancia das
al. informacgdes contabeis bem como da sua utilizacdo nos negécios.

Demonstram a importancia da Controladoria e de suas ferramentas para a

2014 Silva et al. gestdo de uma organizagso.

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com Bianchi, Backes e Giongo (2006) conclui-se que a adocao da Controladoria pelas
organizacdoes, bem como o desenvolvimento desta area, de modo que esteja envolvida com
todos os membros e dreas da organizacao e assim prestar importantes contribuicoes a
empresa.

As pesquisas de Lunkes, Schnorrenberger e Gasparetto (2009), concluiram gue existem
diversas obras que abordam as funcdes da Controladoria de forma nao compreensivel. As
pesquisas também apontam grande rigueza de apontamentos das fungdes do controller e suas
qualificacoes.

O estudo de Moreira et al. (2013) verificou como 0os pequenos € micros empresarios
compreendem o valor das informacgdes contabeis utilizadas como recurso gerencial de suporte a
gestdao. Durante suas pesquisas, os autores perceberam que o processo decisério €,
geralmente, deficiente e os gestores confiam mais em suas experiéncias.

O estudo desenvolvido por Silva et al. (2014) confirmou que a Controladoria possui importante
relacao com a gestao organizacional e precisa agir com integracao e pro atividade aos diversos
setores da empresa. Devido a essa grande integracdao da Controladoria as demais areas da
organizacao, € dever do Controller suprir qualquer deficiéncia de informagodes que os gestores
venham a precisar no processo decisério. Desta forma, percebe-se que a Controladoria possui a
informagao como principal insumo e para que estas informagdes sejam obtidas de maneira
confiavel sdao necessarios sistemas de informagdes que possibilitem este processo.

4.4. Abordagens sobre a Controlaria relacionadas com a
subordinacao entre Principais e Agentes.

Esta categoria aborda o uso das ferramentas associadas a controladoria junto ao contexto do
“problema de agéncia” proposto pela Teoria da Agéncia. Basicamente, o “problema de agéncia”
é observado a partir do desalinhamento de interesses entre os administradores e os acionistas
e desta forma, o uso da controladoria busca auxiliar a tomada de decisdoes, bem como o
controle da assimetria de informacdes causada pela divergéncia de interesses.

Quadro 04: Abordagens sobre a Controladoria relacionadas com a subordinagdo entre Principais e Agentes.

Ano de Publicagao Autor (es) Principais abordagens
Arruda, Andlise da interdependéncia entre a Teoria da Agéncia,
2008 Madruga e a Governanca Corporativa e a Controladoria, as ligagoes

Freitas Junior = e resultados de suas utilizacbes em consonéncia.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A pesquisa de Arruda, Madruga e Freitas Junior (2008) verificou que a Controladoria pode ser
utilizada para minimizar os problemas envolvendo agentes e principais. Os autores destacam
gue a Governanca Corporativa deve estar apoiada a um confidvel sistema de controles internos
e desta forma servir de apoio a tomada de decisao reduzindo a assimetria informacional.
Concluem ainda que os conflitos de agéncia sempre irdo acontecer, e que os investimentos a



fim de reduzir esses problemas sdao necessarios a todas as empresas.

4.5. Abordagens sobre a Teoria da Agéncia e a Assimetria da
Informacao.

O quadro a seguir aborda os conceitos da Teoria da Agéncia e da Assimetria da Informacao e
demonstra as ferramentas auxiliares a reducao do problema informacional no ambito interno e
externo da organizacao.

Quadro 05: Abordagens sobre a Teoria da Agéncia e a Assimetria da Informacao.

Ano de Publicacao Autor (es) Principais abordagens

Reflexdo, através de uma pesquisa bibliografica, sobre os
mecanismos de reducao da assimetria informacional entre os
usuarios externos da informacao contabil e a alta

Nascimento ' administracdo de uma empresa e, ainda, a analise sobre os

e Reginato = mecanismos que se utiliza para minimizar os possiveis riscos
aos quais ela também se expde por nao participar da
implementagao de todas as decisdes tomadas, bem como do
registro dos resultados decorrentes

2008

Anadlise da existéncia de conflitos de agéncia, em uma gestao
por resultados, de uma organizagao sem fins

lucrativos. Demonstrando problemas de agéncia entre a
assimetria da informacao e a cultura organizacional.

2010 Ecco et al.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ecco et al. (2010) concluiram que os problemas de agéncia também estdo presentes nas
organizacoes sem fins lucrativos, mesmo quando implantado um instrumento para realizar a
gestao por resultados.

Segundo Eisenhardt (1989) apud Ecco (2010) as pesquisas apontam para a existéncia de dois
problemas: que as metas entre os agentes e principais sao diferentes e que é dificil para o
principal verificar em quais atividades o agente esta envolvido.

Nascimento e Reginato (2008) em suas reflexdes finais, sugerem que as empresas adotem
mecanismos, tais como, governancga corporativa, controle organizacional, principalmente os
sistemas de informacoes e de controles internos, atendo-se a observancia dos atributos
necessarios para uma informacdo de qualidade, conforme os drgaos competentes, como forma
de minimizacao da assimetria informacional entre os usuarios, e garantia da qualidade da
informacao divulgada a eles.

5. Consideracoes finais

As mudancgas ocorridas na economia, faz-se necessario analisar as alteragdes incorridas nas
estruturas de controle das organizagdes, dentre elas esta a separagao da gestao e do controle.
Antes a gestao e o controle eram executados pela mesma pessoa e agora essas fungoes sao
exercidas por pessoas distintas, em outras palavras passamos a ter a figura dos acionistas -
detentores do capital — e dos administradores — gestores do capital investido pelos acionistas
(MARTIN et al., 2004).

Devido a essa separacao de propriedade e controle, observa-se a existéncia de possiveis
problemas de agéncia, onde os interesses dos gestores divergem dos interesses dos acionistas



de forma que, os gestores assumem riscos maiores que 0s niveis aceitaveis pelos
acionistas. Desta forma, verifica-se que a Teoria da Agéncia esta ligada com a relagdo de
agéncia, onde o principal delega fungdes aos agentes (JENSEN & MECKLING (1976)).

O gestor pode ter tomado determinadas agdes por possuir preferéncias ou principios
divergentes dos propostos pelos acionistas (NASCIMENTO e REGINATO, 2008). A Assimetria da
Informacao, segundo a visao de Hendriksen e Van Breda (1999), ocorre quando nem todos os
fatos sdo conhecidos por todas as partes envolvidas, ou seja, quando a informacao é
incompleta. O agente esta ligado diretamente as negociacdes no dia a dia da empresa,
enquanto o principal depende das informacdes que o agente |lhe passar (NASCIMENTO e
REGINATO, 2008).

A assimetria de informagao também pode ocorrer quando o proprietario possuir dificuldades
para observar todas as agoes do administrador, que podem ser diferentes das que ele mesmo
teria escolhido.

De forma geral, essas informacoes refletem eventos econdmicos passados e registrados pela
contabilidade, mas ndo asseguram que todos aqueles que ocorreram no cenario administrativo
da organizacdo estejam demonstrados naqueles relatorios, isto &, estes usuarios também
estao, de certa forma, distantes do momento e do ambiente em que decisdes sao tomadas e
executadas (NASCIMENTO e REGINATO, 2008).

A controladoria apresenta um importante papel no processo de gestao, por gerir informagodes e
interpreta-las para a implantagao e monitoramento de controles (RICARDINO FILHO, 1999).
Tendo como fungao auxiliar os gestores na tomada de decisGes durante as fases de
planejamento, de execucao e de controle. E nesse contexto que a controladoria pode ser
utilizada como mecanismo para reduzir a assimetria informacional e como uma ferramenta de
apoio na gestao empresarial.

Através das analises dos conceitos de Teoria da Agéncia, Controladoria e Assimetria da
Informacao no que diz respeito a Subordinacao, verificou-se, que todas estao intimamente
ligadas, sendo que a Teoria da Agencia e a Assimetria da Informacao cooperam diretamente
para o surgimento da Subordinacao entre Contabilidade e a Administracao.

Conclui-se que a Controladoria assume um papel importante como ferramenta de apoio a
Administracao e a reducdo da subordinacao. Para tanto, a Controladoria deve estar apoiada em
um sistema de controles internos confidveis para que as informagdes geradas possam
transmitir seguranca e serem utilizadas na tomada de decisao. Embora esses conflitos sempre
irdo existir, € necessario o desempenho e implantacdo de mecanismos que contribuirdo para
minimizacao do problema.

Esse estudo nao tem a pretensao de esgotar o assunto, apenas de contribuir com o meio
académico, para expor que o assunto & pouco explorado e necessita de maior atencao da
comunidade académica, pois, a quantidade de artigos e periddicos encontrados relacionados
diretamente ao assunto, ainda é extremamente escassez.
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