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RESUMEN:

El objetivo de este articulo fue analizar el grado de
dependencia de internet y sus herramientas mediaticas
por los adolescentes. Metodoldgicamente, se aplicé un
teste a 286 usuarios, divididos en dos grupos
muestrales de 143 adolescentes. Como método
estadistico, se realizé un analisis descriptivo basado en
la caracterizacion analitica y grafica de la informacién
obtenida. Los resultados mostraron que, el 19,58%
fueron clasificados como “sin vicio”, 60,5% de los
usuarios estaban en un nivel de "“vicio leve”, 18,9% en
n “grado moderado” y un 1,1% en un “grado severo”;
evidenciando que la mayoria de adolescentes
encuestados tenian control sobre el uso de internet y
redes digitales.
Palabras claves: Test de Vicio; Redes Sociales
Digitales; Adolescentes.

ABSTRACT:

The objective of this paper was to analyze the degree of
addition about the internet and their media tools for
teenagers. About the methodology, a addition test was
applied to 286 users, divided in two groups of samples
of 143 teenagers. It was used the descriptive and
statistical method applied. The results showed that,
considering the two groups together, 19.58% were
classified as teenagers “without addition”, 60.5 % of
users were “level addition”, 18.0 % in “moderate
addition” and 1.1% as “severe addition”; Finally, this
paper was showed, that most question s teens had
control over the use of internet and digital social
networks.

Keywords: Addition test; Digital Social Media;
Teenagers.
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Los avances tecnoldgicos y la diseminacidn de las informaciones fomentan cambios sociales
(DAGNINO, 2010). En el caso de internet, como medio tecnoldgico comunicativo, no fue
diferente. Internet posibilito el surgimiento de las redes sociales digitales y con ellas la
comunicacion virtual entre usuarios pertenecientes a un grupo.

El inicio de las redes sociales digitales fue el E-mail (1990), uno de los primeros programas a
ser utilizado para envio de mensajes textuales online entre usuarios conectados a una red. Poco
después, se cred la comunicacién visual, hablada y escrita, denominada chat, teniéndose, por
ejemplo, al MSN Messenger (1992) y el Yahoo! Messenger (1996). A inicios de 2004, se
difundié la Web 2.0, denominada como la “www"” (World Wide Web, Amplia Red Mundial),
conocida asi, por ser un sistema interconectado de archivos e informaciones ejecutados en
internet. Estos sitios electronicos dieron el inicio y crecimiento de las hoy conocidas redes
sociales digitales; por ejemplo, Google (1998), Napster (1999), Blogger (1999), Wikipédia
(2001) y iPod (2001). De la misma manera, surgieron también otros programas con
aplicaciones mas sofisticadas, como: Orkut (2002), Myspace (2003), Skype (2003), Facebook
(2004), LinkedIn (2004), YouTube (2005), Twitter (2006), Sénico (2007), WhatsApp Messenger
(2009) vy, la mas recientemente, Google Plus (2011). (MIDIAS SEM MEDO!, 2012).

Segun Silva, Ayres y Cerqgueira (2010), las redes sociales digitales son una de las novedades en
crecimiento exponencial entre los medios tecnoldgicos actuales, caracterizadas por su
intensidad, accesibilidad y disponibilidad con que los usuarios, pertenecientes a una comunidad,
la utilizan para comunicarse e interactuar. Esos autores resaltaron que, con éstas
caracteristicas, las redes sociales digitales generan una confianza entre los usuarios, creando
asi, grupos de interés con un sentido en comun. Afirmaron que, aun estas redes sociales
digitales no se resumen apenas a una red mundial basada en un computador e internet usando
determinados software con interfaces graficas; sino, va mas alla de un modo de vida.

Recuero (2009, p.163) considerd a las redes sociales digitales como “modos de interaccién
social o cambio social”, donde muchas veces son configuradas las identidades de los usuarios.
Por su parte, Kuo y Thompson (2014), esas redes tienen el papel de consolidar usuarios dentro
de un grupo, incluyéndolos socialmente; de esta manera, las relaciones entre ellos se vuelven
mayores y mas fuertes.

Tenzer, Ferro y Palacios (2009) manifestaron que las redes sociales digitales ayudan a mantener
relaciones distantes, fomentan un sentimiento en los usuarios de ser parte de un contexto,
facilitan la expresidon comunicativa entre usuarios sobre lo que siente o piensa, vy, utilizando
textos, fotos, videos, imagenes, entre otros ofrecen a los usuarios la oportunidad de
entretenerse. Cogo (2009, p. 2) considerod las redes sociales digitales como:

Matrices configuradoras de las identidades”, que van mas alla de su entendimiento como “solo
dispositivos técnicos”, como, por ejemplo, television, radio o internet. Estas, en realidad, actian
“como instancias que atribuyen visibilidad a las acciones de otros campos sociales e
instituciones y proponen y aseguran modos propios de existencia y estructuracién de realidades
pertinentes a esos campos.

Segun la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2015), a nivel mundial, en el afio
2000, los internautas eran 6,5% de la poblacidon mundial, siendo que mas de un tercio eran
usuarios catastrados en diversas redes sociales digitales. En 2015, ese porcentual subidé para
43%, y la proporcion de casas con conexion a la red llegé a 46%. Ese porcentaje era mayor en
Europa (82,1%) y menor en el Africa (10,7%). En Brasil, las encuestas apuntaban que el
numero de personas que usaban el Smartphone para tener acceso a internet era de 72,4
millones (IBOPE, 2015). En el caso de usuarios adolescentes, segun Furtado (2011), muchos de
ellos utilizaban las redes sociales digitales como una valvula de escape, ya que esas
proporcionaban un conforto; sea para liberar un problema, para discutir un asunto o dividir
experiencias, ya que estas podian tener un efecto terapéutico, aliviando las dificultades de la
vida y actuando en los contextos psicoldgico y social de la persona.

Conforme Erikson (1976), el adolescente es considerado un ser social en evolucion, con una



mezcla de tres peridodos evolutivos: bioldgico, psicoldgico y social. Esos periodos ejercen una
influencia en el desarrollo del comportamiento de la persona, tanto en su forma de sentir como
de pensar (ERIKSON, 1976). Normalmente la adolescéncia tiene lugar entre 10 a 21 afios de
edad (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2001).

Segun Aberastury (1992), es el adolescente quien pasa por todos estos periddos evolutivos,
donde gana habilidades y adquiere actitudes de acuerdo al entorno en el que vive, buscando
ser incluido de una manera social; asi, él debe saber lidiar con cuatro pérdidas bastante
significativas: la pérdida del cuerpo infantil (desarrollo muscular, estatura, caracteristicas
sexuales); la pérdida de la fantasia bisexual (afirmacion de una identidad femenina o
masculina); la pérdida de identidad infantil (transicion para la independencia adulta), y a
pérdida de los padres idealizados en la infancia (figura idealizada y omnipotente va dando lugar
a una figura mas real).

En ese proceso de desarrollo humano, segin Erikson (1976), la busqueda de afirmar una
identidad es un paso importante en todo adolescente, asi, él siente la necesidad de ser incluido
en un determinado grupo, donde, es el mismo grupo que ejerce una influencia sobre su
comportamiento.

Desde que los software mediaticos se fueron difundiendo (afio 2000 en adelante),
conjuntamente con las comunidades digitales, aparecieron también los estudios sobre la
formacion y el comportamiento de los usuarios, de acuerdo con padrones de conducta, asi
como dogmas, creencias y costumbres (SECOM, 2012). En ese sentido, Boyd y Ellison (2007,
p.101) observaran que servicios web de redes sociales digitales permitian a usuarios “construir
un perfil publico o semi publico dentro de un sistema conectado, inclusive articular una lista de
otros usuarios con los cuales comparten conexiones y transitanentre sus listas y las listas de
otros usuarios”, lo que para muchos de los adolescentes seria algo interesante.

Por todo eso, por un lado, las redes sociales digitales y sus respectivas comunidades posibilitan
una comunicacién interactiva y dinamica, facilitan la produccién de conocimiento cientifico, y
conectan diversas areas del saber humano, tanto en la ciencia como en la tecnologia. Por otro
lado, los contenidos superficiales, sin significados, opiniones no fundamentadas cientificamente,
fanatismos, consumismo, generan un gasto demasiado de tiempo y contenido inutil, causando
muchas veces una dependencia tecnoldgica.

En ese contexto, puede surgir un determinado vicio, provocado por una falta de equilibrio en el
uso de las redes sociales digitales, tanto con el contenido apostado como el tiempo consumo en
los medios virtuales. El apostar o no apostar, enviar, repasar, modificar, son dilemas de un
usuario, que normalmente ocurre con adolescentes, siendo para ellos, una tarea dificil el de
discernir (SETZER, 2005; SETZER, 2008, CARR, 2011). Asi lo corroboran Nabucco de Abreu e
Young (2011), las redes sociales digitales han impactado negativamente tanto en aspectos
psicolégicos como emocionales, principalmente en nifios y adolescentes, ya que son ellos los
que tienen poca habilidad para discernir.

El objetivo de este articulo es analizar el grado de dependencia de internet y sus herramientas
mediaticas por los adolescentes, basado en caracteristicas que influyen en los usuarios
adolescentes que forman parte de las estadisticas de grupos viciados en internet.

2. Método y Material

En lo que respecta a la metodologia aplicada en este articulo y la forma en que fue
estructurado, segun Gil (2010), se considera de tipo multidisciplinar ya que abarca temas de
tipo social, tecnoldgico y psicoldgico. Segun su definicidn, es una investigacion descriptiva y de
naturaleza aplicada. Segun el objetivo propuesto es de tipo explicativo. De acuerdo con el
método a desarrollar posee un caracterbibliografico con procedimientos de recopilacion de
datos y técnicas de tratamiento estadistico (GIL, 2010).

Con respecto al material aplicado, se optd por utilizar un cuestionario apostado por Young
(1999), denominado Internet Adiction Test (IAT), que mide la frecuencia de uso de los servicios
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digitales que ofrece internet, siendo considerado como la primera medida validada y confiable
del uso viciado en internet y sus servicios mediaticos que incluye a las redes sociales digitales
(véase modelo en anexo).

La estructura de este cuestionario estd compuesta por 20 preguntas directas, con cinco
alternativas de seleccion multiple, evaluada segun la escala Likert con valores graduales de 0 a
5. Para la obtencién del resultado final, se suman los valores obtenidos en cada una de las
respuestas individuales, obteniéndose una determinada puntuacion, que permite categorizar al
usuario en uno de los tres niveles de vicio, descritos por Young (1999) variando entre 20-49
puntos, corresponderia a un usuario “vicio leve”, caracteriza a un usuario de tipo medio
internet, donde este usuario puede navegar a veces un poco demas en la web, pero con un
cierto control sobre eso. Ya entre 50-79 puntos, se considera como un usuario de “vicio
moderado”, este es un usuario que ha pasado por problemas ocasionales o frecuentes causados
por el uso de internet y que, por ello, deberia evaluar con cuidado el impacto que ocasiona para
su vida. Finalmente, entre 80-100 puntos seria el “vicio severo”, que tiene un perfil de alguien
que hace uso abusivo internet, con impactos significativos en su rutina, esta persona casi
siempre encara problemas causados por el uso que hace del internet y que deberia solicitar
ayuda especializada (YOUNG, 1999). Para este articulo, segun consenso de los autores, fue
incorporado un nivel, denominado “sin vicio”. Ese nivel varia entre 0-19 puntos, que engloba
personas desde no usuarios de internet, pasando por un usuario ocasional, hasta usuarios que
raramente navegan en la web.

El cuestionario fue aplicado a dos grupos muestrales, pertenecientes a los programas
educacionales de gobierno en el nivel profesional, como son: El Programa Joven Aprendiz (JA),
dirigido por el Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial (Senac) y el Programa de la Guarda
Mirim (GM), dirigido por la Secretaria Municipal de defesa social, ambos supervisados por el
Ministerio de Educacidn y Cultura del estado de Parand, Brasil. De esta forma, estos programas
son considerados dentro de las practicas pre profesionales para una posterior insercion al
mercado de trabajo. (ESPRO, 2014)

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 un margen de error al £5% y un nivel de
confianza de 95,5% conforme propuesto en GIL (2002, p.124). Consecuentemente, segun la
poblacién aproximada de 1000 adolescentes de ambos grupos (500 cada grupo, JA y GM), fue
seleccionado una muestra de 286, distribuidos en 143 para cada programa.

En la aplicacidn del cuestionario, fueron utilizadas 12 salas de aula conformados entre 20 a 30
alumnos cada una, dados en turno diurno (tanto de mafana como de tarde); al mismo tiempo
fue considerada la disponibilidad y aceptacion tanto de las autoridades de ambas instituciones
educativas, como de los profesores y estudiantes, ambos pertenecientes al segundo semestre
del afio académico 2015. A continuacién, se presentan algunas caracteristicas referentes a
ambos programas (JA y GM).

Cuadro A - Caracteristicas de los alumnos del programa “Joven Aprendiz” (JA)
y la “Guarda Mirim” (GM), ambos localizados en la ciudad de Curitiba, Estado Parand, Brasil -
Datos de acceso en el afio 2015.

JOVEN APRENDIZ (JA) GUARDA MIRIM (GM)

Senac Curitiba Secretaria Municipal da Defesa Social
Cursos ofertados a los alumnos que buscan un empleo con formacién técnico-profesional.
Incluye becas de estudio, aparte de una remuneracion y beneficios para cada aluno.
Los alumnos cursan el nivel Fundamental (a partir da 62 serie).

Son matriculados con fines educativos, formativos y con perspectiva empresarial.



Edades entre 14 y 24 afos

De preferencia en situacion de vulnerabilidad
social, regularmente matriculados en la red
publica de ensefanza.

La contratacion es realizada directamente por la
empresa convenida en convenio con la SENAC-
PR.

Los alumnos son formados en areas comerciales
y administrativas con el sistema educativo
SENAC-PR.

Edades entre 14 a 18 anos

El programa se destina a los adolescentes que
viven en la situacion de riesgo y vulnerabilidad
social, de caracteristica de pobreza, privacién o
ausencia de renda, con acceso precario o nulo a los
Servicios Publicos.

La contratacion es hecha por el servicio del
programa de la Guarda Mirim y las empresas
convenidas.

Son formados en areas comerciales y
administrativas con el sistema educativo en
conjunto con la Guarda Mirim y el SENAC-PR.

Objetivos dos programas

La formacion técnico-profesional de adolescentes
y jévenes, desarrollada por medio de actividades
por medio de actividades tedricas y practicas y
que son organizadas en tareas de complejidad
progresiva. Tales actividades son implementadas
por medio de un contrato de aprendizaje, con
base en programas organizados y desarrollados
sobre la orientacidn y responsabilidad de
entidades habilitadas. (Ley n©. 8.069/90 Art. 62
e CLT Art. 428)

El programa del Centro de Integracion Comunitaria
Diva Pereira Gomes - Guarda Mirim, prevé la
continuacion de los estudios, el aprendizaje
profesional y el direccionamiento de los
adolescentes para el mercado de trabajo.

En relacion a las edades de los adolescentes aprendices, ambos programas presentan una media de 15
anos, la mayoria vive en ciudades vecinas a Curitiba, en la regién Metropolitana (solamente 3 alumnos,
0,6%, viven en la ciudad capital Curitiba), asi también, casi todos frecuentan el nivel medio en colegios

publicos de la red estadual (98.9%).

Fuente: Basado en documentos dados por la Senac-PR (TEM, 2013) y Guarda Mirim-PR (PLANO DE TRABALHO, 2014).
Nota: Los datos presentados en esta tabla, fueron extraidos de las mismas
instituciones visitadas en el segundo semestre del afo 2015.

3. Resultados y Discusion

En esta seccidén son presentados y discutidos los resultados colectados del cuestionario
propuesto por Young (1999). Esta corresponde al diagndstico de 286 adolescentes de ambos
grupos Jévenes Aprendices (JA) y la Guardia Mirim (GM).

A continuacidn se presentan dos graficos representativos segun los datos recopilados, en la cual
existe una diferencia cuantitativa entre los encuestados de los diferentes niveles de vicio por
cada grupo (JA e GM). Siendo asi, en el grafico 1, se muestran los porcentajes individuales de
cada grupo por nivel de vicio, mientras el grafico 2, se presentan las cantidades porcentuales
totales sumadas tanto del grupo JA como del grupo GM, esto, segln cada nivel de vicio. Asi

Como se observa:

Grafico - 1: Respuestas de la aplicacién del teste de ambos grupos de adolescentes (JA y GM)
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Grafico - 2 - Medias de los porcentajes de los grupos (JA y GM) por niveles de
vicio en internet, junto con la cantidad total de respondientes de ambos grupos.
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De acuerdo a la calificacion mencionada del cuestionario desarrollado por Young (1999) y segun
los datos mostrados tanto en el grafico 1 como en el grafico 2, se verifica que, por un lado, la
mayoria de los encuestados (60,49%) se sitla en un grupo de ‘vicio leve’ considerado entre 20
y 49 puntos, esto significa que los adolescentes encuestados no tienen serios problemas con el
uso de internet y las redes sociales digitales. En correspondencia, este seria un usuario “medio
gue puede, algunas veces, navegar un poco demas en la web, pero, que siempre tiene un
autocontrol sobre eso (YOUNG, 1999). Por otro lado, los casi 40% restantes estan distribuidos
casi igualitariamente entre los grupos ‘sin vicio’ (19,58 %) y el grupo ‘vicio moderado’
(18,88%), eso sin considerar al grupo ‘vicio severo’ que Posseesolamente 1.05%, optandose
por no considerar este nivel en los analisis posteriores, ya que no tiene mayor influencia
cuantitativa. Retomando el primer grupo de ‘sin vicio’, este es caracterizado como un usuario
ocasional que no navega demas en la web, un usuario que nunca ha pasado por problemas
ocasionales causados por el uso de internet, siendo que estas herramientas tecnoldgicas no
demostraron tener impacto en su vida. En el caso del tercer grupo, de ‘vicio moderado’, este
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usuario ha pasado por problemas ocasionales o frecuentes por causa del internet, debiendo si,
de ser considerado y evaluado con cuidado, siendo que el impacto que pueda tener de esta red,
puede repercutir en su vida (YOUNG, 1999).

En términos de analisis de resultados, especialmente en el grafico 1, se puede percibir una
minima diferencia porcentual entre los dos grupos de muestra (JA y GM). Por un lado, el grafico
muestra que el grupo GM presenta 66% de los casos de adolescentes clasificados sin vicio. Hay
una similitud de frecuencia entre los grupos (61,54 % e 59,44%) en el nivel de vicio leve. En el
grupo GM que en el grupo JA. Por otro lado, 63% de los adolescentes clasificados en el nivel de
vicio moderado son del grupo JA. Una posible explicacidén para este fendmeno podria ser
justamente la diferencia de condiciones socioecondmicas mostradas en el cuadro A (p. 6), pues,
el programa Guarda Mirim (GM), conforme ya caracterizado en paginas anteriores, se destina a
los adolescentes en situacidon de riesgo y vulnerabilidad social, con un cierto grado de pobreza,
bajo salario y acceso limitado a los servicio publicos. Casi contrariamente, el programa Joven
Aprendiz (JA) atiende jovenes preferentemente en situacién de vulnerabilidad social, pero no
siempre en condiciones precarias o salariales, teniendo algunas veces alumnos inscritos con
renda familiar media o alta.

En fin, la diferencia observada entre los dos grupos, seria mas una cuestion de falta de recursos
0 acceso a las herramientas tecnoldgicas digitales, es por eso que, se puede inferir que cuanto
mas recurso poseen los adolescentes, mayor sera el nivel de incidencia e intensidad de casos
de vicios de internet y las redes sociales digitales. De cierta forma, estos resultados son
corroborados por Woolgar (2005), que la aceptacién y utilizacidon de las nuevas tecnologias
dependen de forma crucial del contexto social, local y global. O todavia cuando refuerza que las
nuevas tecnologias digitales estan distribuidas de manera desigual en el mundo virtual
(WOOLGAR, 2005). En algunos casos se habla de una exclusion digital, que no es otra cosa
que, la falta de acceso a las herramientas digitales, eso porque existen sectores mas pobres
con precariedad de conexidn de redes de internet, esto conlleva a un desequilibrio en el
desarrollo de estas personas, haciendo mas desigual el mundo virtual (SORJ; GUEDES, 2005).

Conforme el grafico 2, descartando a los porcientos de los grupos ‘sin vicio’ e ‘vicio severo’y
considerando tan solo los resultados de los niveles que son influenciados por internet y sus
herramientas digitales, se tendria casi un 80% de los encuestados puede ser clasificado como
portadores de vicio leve o moderado (79,37 %), siendo que este porciento elevado puede
referirse a los pensamientos de Carr (2011) y Setzer (2005) quienes afirman, que los
adolescentes buscan emociones agradables, interaccion con personas fuera de su circulo
familiar, de amistad y de trabajo, con el objetivo de relacionarse de las mas diferentes
naturalezas (amistad, amor, erotismo, compaferismo, participacion, etc.). Asi lo afirma Kenn
(2009), explicando que el uso internet por parte de los adolescentes, lo considera como una
busqueda de identidad online, que segun el autor, el internet es de hecho una gran seduccion.
Es el censo de la vedad y de la mentira, de lo imaginario y de lo real.

Para un analisis mas detallado del test de vicio, se cuantificaron las respuestas multiples de las
20 preguntas (0 = No se aplica, 1 = Raramente, 2 = Algunas veces, 3 = Frecuentemente, 4 =
Generalmente, 5 = Siempre), asi, fueron elaborados tanto el grafico 3, que muestra la cantidad
total alcanzada por cada respuesta considerados en las 20 preguntas dadas en ambos grupos
de muestra (JA y GM), como también el grafico 4, que expresa la cantidad total de respuestas
segun cada alternativa multiple dados en ambos grupos, segun se muestra a continuacion:

Grafico - 3 — Tabla general de la cantidad total alcanzada por cada respuesta considerando
las 20 preguntas, dadas en ambos grupos de muestra (JA y GM).
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Grafico - 4 - Cantidad total de respuestas segun las alternativas multiples de ambos grupos de muestra (JA y GM).
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En el grafico 3, segun los resultados observados por cada respuesta, no sera considerada la



respuesta “"No se aplica”, incluso siendo una de las respuestas con mayor cantidad de
respondientes, esto, por ser un tipo de respuesta que no expresa una posicion definida, como
una manera de ignorar una pregunta. En principio se asume que el adolescente en cuestidn,
todavia no se detiene en reflexionar o considerar la influencia del uso de internet y las redes
sociales digitales en el transcurso de su vida, siendo asi, en este articulo no seran utilizados
estos resultados obtenidos en este nivel de vicio.

Con el propésito de hacer un analisis mas detallado, se consideran los valores mas altos segun
cada una de las cinco respuestas (cuantificadores de frecuencia) dadas en el grafico 3, al
mismo tiempo sera conceptualizado. Por consiguiente, se tendra una visién mas clara de la
interpretacion de los resultados obtenidos en este teste. Para mayor facilidad en el
entendimiento, se agrupan las respuestas de “raramente” y “algunas veces” por la semejanza
del significado semantico de estas palabras, por lo que muchas veces se confunde la intensidad
que poseen estas dos respuestas. De la misma manera, se agrupan las respuestas de

“frecuentemente”, “generalmente” y “siempre”, por tener un significado casi parecido entre
ellos.

Grafico - 5 - Suma total de las respuestas de ambos grupos
(JA y GM).y porcientos respectivos de acuerdo
a cada grupo de respuesta multiple

B "No se aplica"

® Raramente
Algunas veces

Frecuentemente
Generalmente
Siempre

Fuente: Autoria propia

Se observa en el grupo de mayor cantidad de respondientes y los valores mas altos, la
respuesta “raramente”, en las preguntas 3, 6, 8, 13 y 19 que tienen una gran aceptacién entre
los dos grupos muestrales (JA y GM). Esto significa que el individuo, raramente prefiere la
emocioén de utilizar internet que salir con un amigo(a) (pregunta 3, con 82 respuestas), asi
mismo, no son afectadas las notas y/o tareas del colegio por el tiempo de uso online que pasa
en frente a internet (pregunta 6, con 95 respuestas). De la misma manera, apuntaron que su
desempefio escolar raramente es perjudicado (pregunta 8, con 85 respondientes), a pesar que
estos adolescentes, raramente se sienten irritados o nerviosos justamente cuando esta online y
alguien le incomoda (pregunta 13, con 85 respondientes). Asi mismo, raramente pasan un poco
mas de tiempo online en vez de salir con sus amigos (pregunta 19, con 92 respuestas).

Para la siguiente respuesta de “algunas veces”, fueron consideradas por la mayoria de los
adolescentes encuestados, las preguntas 1, 4 y 11, donde se explica que algunas veces pasan
mas tiempo en internet de lo pensado (pregunta 1, con 90 respuestas). Asi también, pocas
veces utilizan internet como medio para hacer amigos (pregunta 4, con 92 respuestas), siendo
gue, algunas veces este usuario piensa acerca de cuando sera la proxima vez que ira a
conectarse nuevamente a internet (pregunta 11, con 85 respondientes).

Le sigue un segundo grupo, con menor cantidad de cuyos valores mas altos corresponden a
cuyos valores mas altos corresponden a “frecuentemente”, especificamente las preguntas 1y 7,
en las que, el adolescente frecuentemente olvida el tiempo que esta en internet de lo planeado
(pregunta 1, con 47 respuestas) y que su primera actividad consiste en revisar los mensajes



colocados en las redes sociales (pregunta 7, con 40 respondientes). En el caso de la respuesta
“generalmente” con un nimero menor de respuestas, se destacan como las de mayores
respuestas a la pregunta 1 (con 44 casos), que ya fue descrita anteriormente y la pregunta 16
(con 48 respuestas), donde se demuestra que generalmente el adolescente encuestado se
toman algunos minutos a mas estar online. Finalmente, de manera casi equilibrada, se
encuentra la respuesta “siempre”, también con baja aceptacion, siendo el mayor niumero de
casos votadas la pregunta 1, 2y 7, la pregunta 1 (con 54 respuestas) y 7 (con 46 respuestas)
todas descritas con anterioridad, con excepcién de la pregunta 2 que en el cual el usuario
siempre deja para después las tareas para estar mas tiempo online.

4. Consideraciones finales

A partir de la presente investigacidon ha sido posible analizar: analizar el grado de dependencia
de internet y sus herramientas mediaticas por los adolescentes, se consiguié entender y
comprobar que cerca del 80% de los adolescentes pueden ser clasificados como portadores de
vicio leve o moderado. El restante 20% son considerados “sin vicio”, lo cual significa que los
adolescentes encuestados utilizan internet y las redes sociales digitales, para su interaccion y
comunicacion. Se constatan que estos usuarios poseen un cierto control en el uso de este
servicio, ya sea en el tiempo utilizado, sin afectar sus actividades escolares, asi como no
consideran las relaciones virtuales entre amigos mas valorizadas que las relaciones mantenidas
en las redes sociales reales.

De igual forma se constatd también que existe una posible relacidn directa entre el nivel socio
economico de los adolescentes y el nivel de vicio. El grupo JA que, en principio, presenta un
mayor nivel socioecondmico posee resultados asociados al nivel de vicio mayores que el grupo
GM. Mientras que se observan mas jovenes con vicio moderado entre aquellos del grupo JA.

En efecto, la investigacion desarrollada demuestra por un lado que, ni todos los adolescentes
son viciados porinternet, de acuerdo al test desarrollado, como también manifiesta que este
hecho puede estar mas asociado a sus condiciones de acceso que a sus propias preferencias o
decisiones personales.
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Anexo

A: Teste do Vicio da Internet
Para avaliar seu nivel e dependéncia, responda as perguntas a seguir usando a escala abaixo.

0 = N3do se aplica, 1 = Raramente, 2 = As vezes, 3 = Frequentemente, 4 = Geralmente, 5 = Sempre.

1. Com que frequéncia vocé acha que passa mais 7. Com que frequéncia vocé checa suas
tempo na internet do que pretendia? mensagens na internet antes de qualquer

) Ndo se aplica

2. Com que frequéncia vocé deixa para depois
as tarefas para passar mais tempo online?

) Raramente

) Geralmente

) As vezes

) Sempre

) Frequentemente

) N3o se aplica

3. Com que frequéncia vocé prefere a emocao
da internet do que sair com um amigo ou
amiga?
() Raramente
() Geralmente

— — p— p— p— g—

() Raramente outra coisa que vocé precise fazer?
( ) Geralmente () Raramente

() Asvezes ( ) Geralmente

( ) Sempre ( ) Asvezes

() Frequentemente () Sempre

(

() Frequentemente
() N3o se aplica

8. Com que frequéncia seu desempenho na

escola é prejudicado por causa da internet?
() Raramente

() Geralmente

( ) Asvezes

() Sempre

( ) Frequentemente
() N3o se aplica

9. Com que frequéncia vocé fica na defensiva ou

guarda segredo quando alguém Ihe pergunta
o que vocé faz online?
() Raramente
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() Asvezes

() Sempre

() Frequentemente
() Ndose aplica

4. Com que frequéncia vocé constréi novos

amizades usando a internet?

() Raramente

( ) Geralmente

( ) Asvezes

() Sempre

() Frequentemente

() Ndose aplica

5. Com que frequéncia outras pessoas em sua
vida se queixam como vocé sobre a
guantidade de tempo que vocé passa online?
() Raramente

() Geralmente

() Asvezes

() Sempre

() Frequentemente

() Naose aplica

6. Com que frequéncia suas notas ou tarefas da
escola sdo afetadas pelo tempo que vocé
passa online?

) Raramente

) Geralmente

) As vezes

) Sempre

) Frequentemente

) N3o se aplica

) Frequentemente

) Nao se aplica

E—— — p—  p—  p—  p—  p—

13. Com que frequéncia vocé explode, grita ou

se mostra irritado (a) se alguém lhe incomoda
enquanto vocé esta online?

() Raramente

() Geralmente

( ) Asvezes

() Sempre

() Frequentemente

() Ndose aplica

14. Com que frequéncia vocé dorme pouco por
ficar logado durante a madrugada?

() Raramente

() Geralmente

( ) Asvezes

() Sempre

() Frequentemente

() N3ose aplica

15. Com que frequéncia vocé se sente
preocupado (a) com a internet quando esta
off-line?

() Raramente

I N rravalvws st s

( ) Geralmente
() Asvezes
() Sempre
() Frequentemente
() Ndose aplica

10. Com que frequéncia vocé bloqueia
pensamentos perturbadores sobre sua vida
com pensamentos leves de internet?
( ) Raramente
() Geralmente
() Asvezes
() Sempre
() Frequentemente
() Ndose aplica

11. Com que frequéncia vocé se pega pensado
em quando vocé vai se conectar novamente a
internet?
() Raramente
() Geralmente
() Asvezes
() Sempre
( ) Frequentemente
() N3ose aplica

12. Com que frequéncia vocé se flagra pensando
como a vida sem internet seria chata, vazia e
sem graca?

) Raramente

) Geralmente

) As vezes

) Sempre

) Raramente

) Geralmente

) As vezes

) Sempre

) Frequentemente

) Ndo se aplica

20. Com que frequéncia vocé se sente
deprimido(a), mal-humorado(a) ou
nervoso(a) quando esta off-line e esse
sentimento vai embora assim que vocé volta
a se conectar a internet?
() Raramente

) Geralmente

) As vezes

) Sempre

) Frequentemente

) N3o se aplica.

—— — p— p— p— — p—  p— p—

— — p— p— g—

Resultado:

0-19 pontos—- Sem Vicio: Usudrio ocasional
no uso da intermmet. Pode ser que ndo se
aplica ou raramente navegue um pouco



P R L L

demais na web, mas ele tem controle sobre
) As vezes iS50,

) Sempre 20-49 pontos— Vicio leve: Usudrio médio da

— p— p—  p— -

) Frequentemente internet. Pode ser que ds vezes navegue um
) Ndo se aplica . pouco demais na web, mas ele tem controle
16. Com que frequéncia vocé se pega dizendo sobre isso.
"s6 mais alguns minutos" quando esta 50-79 pontos- Vicio moderado: O usudrio
online? tem passado por problemas ocasionais ou
( ) Raramente frequentes por causa da internet. Deve
( ) Geralmente avaliar com cuidado o impacto disso em sua
vida.
( ) Asvezes
() Sempre - 80-100 pontos- Vicio severo: O uso abusivo
da internet estd provocando problemas

() Frequentemente significativos em sua rotina. Ele deve

() N&ose aplica encarar os problemas causados pelo uso que
17. Com que frequéncia vocé tenta diminuir a faz da internet e procurar ajuda

quantidade de Tempo que fica online e ndo especializada.

consegue?

() Raramente TESTE DE VICIO: Em internet, ¢ a primeira medida

() Geralmente valida e confidvel de uso dependente da internet e suas

() As vezes ferramentas midiaticas. Para os viciados, a internet tem o

() Sempre mesmo efeito das drogas do tipo antidepressivo, traz a

P sensagdo de euforia e felicidade.

() Frequentemente

() Ndo se aplica Fuente: Desarrollado por Kimberly Young,
18. Com que frequéncia vocé tenta esconder investigadora de la Universidad de Pittsburg en los

quanto Tempo vocé esté online? Estados Unidos, (copyright, 1999). Referente al

cuestionario de 20 items, este mide los grados leve,
moderado y severo de vicio en la internet (IAT,
Internet Adiction Test).

() Raramente
() Geralmente

() Asvezes Disponible en:

() Sempre <http://gl.globo.com/jornal-oje/noticia/2012/04/vicio-
( ) Frequentemente en-internet-e-diagnosticado-en-teste-de-escala-de-

( ) NZo se aplica dependencia.html>.

ancia Voca A 12 dic. 2016.
19. Com que frequéncia vocé opta por passar FACCERQ 1 B Tt

mais tempo online em vez de sair com outras
pessoas?
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